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Tillid og mistillid i
velizrdsprofessionelle relationer
-Temaindiedning

Tekla Canger, Jo Krgjer (8aesteredaktor)
og Marta Padovan-Ozdemir

Det fremfores ofte i den offentlige debat om velferdssamfundet, at tillid er
en grundleggende komponent i ’samfundskontrakten’, ligesom Danmark
ofte fremhaves som et samfund med en hej grad af tillid bade blandt
borgerne og mellem den enkelte borger og velferdssamfundets institution-
er. Dette temanummer af Dansk pzdagogisk Tidsskrift retter opmark-
somheden mod tillid i nogle af velfzrdssamfundets institutioner ved at
undersege, hvordan tillid optrader, opstar, vedligeholdes eller undermi-
neres i det, man kan kalde velferdsprofessionelle relationer.

Det synes at vare en udbredt forstielse i dansk velferdsprofessionel praksis,
at tillid er et grundleggende aspekt af en god relation og et godt samarbejde
mellem den velferdsprofessionelle og malgruppen, pirerende eller andre
samarbejdspartnere. Det kan opfattes som en form for kulturel selvfelgelighed,
som satter sigigennem som en velferdsnationalstatslig marker (Johansen, 2017).
Det implicerer, at mistillid kan opfattes som undergravende for velfzrdsstatens
fzllesskab. Men hvordan ser tillid og mistillid egentligud, nar det undersages som
en del af de forskellige hverdagspraksisser, der udfoldes i velfzrdsinstitutionerne?
Temanummeret om tillid bidrager til at udvide indsigten i, hvordan tillid
forstis, begrundes og forhandles i samarbejdet mellem velfzrdsprofessionelle og
deres malgrupper, parerende og andre samarbejdspartnere. Samtidigt bidrager
temanummeret til at kvalificere forstielsen af, hvordan og hvorfor relationer
undertiden udvikler sig til at rumme mistillid fremfor tillid.

For de professionelle, der befolker velferdssamfundets institutioner, er tillid
mellem professionelle og de mennesker, med hvem der arbejdes, ofte afgerende
for de professionelles mulighed for at udfere de nedvendige arbejdsopgaver pa
en kvalificeret made. Forskning i professionelles tillidsrelationer i arbejdslivet
har vist, at sadanne relationer ganske ofte kan karakteriseres som asymmetriske,
hvilket indebzarer, at ansvaret for skabelse og opretholdelse af tillidsrelationer
ensidigt pihviler de professionelle, og at det overvejende eller udelukkende er
modtagerne af den professionelle omsorg, opdragelse, uddannelse eller stotte,
der forudsettes som de tillidstulde (Krojer & Lehn-Christiansen 2016, Krejer
2018). Ifelge Hardin (2002) er en sidan asymmetri ikke uproblematisk, da den
indebearer, at tillidsrelationen ikke er si stzrk, som hvis den var gensidig. Og i
det hele taget synes det indlysende, at et magtaspekt er vasentligt at inddrage i
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arbejdet med at undersege tillid og mistillid i det velfzrdsprofessionelle arbejde.
Velfzrdsprofessionelt arbejde rejser nemlig spergsmal til de involverede om,
hvordan tillid (og mistillid) aktualiseres i udviklingen af det pazdagogiske og
socialfaglige felt, bade i forbindelse med ledelse, faglig udvikling og i relationerne
til brugere, borgere, klienter og andre samarbejdspartnere.

Temanummeret bestar af ti artikler, der pa forskellig vis rammesztter, diskuterer
og problematiserer relationen mellem tillid og mistillid i padagogiske og
socialfaglige kontekster, hvor velfzrdsprofessionelle er i og pd spil i mennesker
liv.

(mis)tillid i daginstitutioner - policy, normer og hverdagens
interaktioner

De forste fem artikler tematiserer, hvordan (mis)tillid i daginstitutioner er
udspzndt mellem mikro- og makroniveau. Der er her tale om artikler, der pa
forskellig vis adresserer de dilemmaer og udfordringer, som sivel padagoger
i daginstitutioner som de foreldre, der bruger daginstitutionerne, dagligt
befinder sig i, nir de skal balancere forskellige hensyn, krav og positioner. Den
torste artikel, Tillid og tvivl - Dilemmaer i forzldre og pedagogers samarbejde
om smiberns hverdagsliv underseger Anja Marschall og Crisstina Munck,
hvordan tillid og tvivl er en del af foreldre og pedagogers samarbejde om berns
hverdagsliv. Artiklen udforsker, hvordan tillid ikke blot kan forstas relationelt
og som knyttet til intersubjektive samspil mellem pzdagoger og forzldre, men
ogsd md analyseres i forhold til den konkrete samfundsmassige og historiske
praksis, som bade daginstitution og familieliv er en del af. I temanummerets
anden artikel, De krevende, de pressede og de megausikre — tillidsarbejdets
balanceringer og positioneringer af foreldre zoomer Christian Aabro ind pa
det store og komplicerede arbejde, pedagoger udfolder for at vinde forzldres
tillid, og peger pa, hvordan det arbejde ogsa medferer bestemte former for
typificeringer af netop foreldrene.

Ane Refshauge Hoyrup viser i temanummerets tredje artikel, “At sende pi
samme frekvens” — Pedagoger og foraldres tillidsarbejde i danske vuggestuer,
at det komplicerede tillidsarbejde mellem padagoger og foreldre er rammesat
af et tillidsimperativ. Derfor foreslir Hoyrup, at tillidsarbejdet ma forstis som
en balanceakt mellem forzldre og pedagoger i hverdagens subtile interaktioner,
hvor magtspil udfolder sig gennem aflesninger, afkodninger og tilpasninger
og danner sociale figurationer med normer om lighed, enshed og konsensus
som omdrejningspunkt. At normer og idealer for det gode familie- og berneliv
treenger sig pa i daginstitutionernes tillidsarbejde viser Lene S. K. Schmidt ogsa
sin artikel, Policy-dagsordner og idealer om familiers og berns hjemmemilje.
Her viser Schmidt, hvordan middelklassenormer om det gode familieliv bliver
styrende for transnationale sivel som nationale policy-dagsordner om tidlig
lering, som fortolkes og omsattes i pedagogers konkrete arbejde med sikaldt
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udsatte familier. Siledes peger Schmidt p4, hvordan policy om tidlig lering fir
betydning for tillidsrelationer og grensedragninger mellem daginstitution og
hjem, idet de gode interventioners indbyggede middelklassenormer faktisk kan
have stigmatiserende effekter pi de familier, som policy-magere og padagoger
ensker at hjzlpe og stette. Et lignende paradoks identificeres af Pernille Juhl i
artiklen, Tillid i foreldresamarbejdet i kontrollens skygge. Juhl viser, hvordan
den naturaliserede fordring om et tillidsfuldt, respektfuldt og abent samarbejde
mellem professionelle og forzldre stoder sammen med de ogede krav til serlige
mader at samarbejde med forzldre pa og serlige fordringer om hvad, der skal
samarbejdes om.

(mis)tillidens faglighed, legitimitet og autoritet

De neaste to artikler i temaet kredser om tillid og mistillid i relation til faglighed,
legitimitet og autoritet, hvor Jo Krejer i artiklen, Sabotagen af sutteelefanten —
Om mistillid til pedagogers viden i daginstitutioner, belyser, hvordan eksterne
myndighedspersoner intervenerer i daginstitutionens praksis med kontrol og
gode rad. Pi denne baggrund underseger Krojer tillidens negation, mistillid, og
konkluderer, at de eksterne akterers interventioner opleves som en art sabotage;
dels af pedagogernes mulighed for at opleve, at eksterne akterer har tillid il
dem og deres professionalitet, men ogsa mere direkte en sabotage af pedagogers
faglige viden og padagogiske praksisser. At forsta professionelt tillidsarbejde
som en “kamp” om fagprofessionel legitimitet og autoritet tematiseres ogsa
af Lone Bak Bronsted i artiklen, ”Kan vi ikke sporge politiets jurister, om vi
ma det her?” - SSP-medarbejderes mader at tage beslutninger. Her beskriver og
diskuterer Bronsted, hvad der sker, nar SSP-medarbejdere tager beslutninger
om, hvordan sager om utryghedsskabende bern og unge skal hindteres.
Analysen viser, at arbejdet med at tage den rigtige beslutning ogsa — og i hej
grad — handler om SSP-medarbejdernes fagprofessionelle behov for at etablere
og opretholde tillid til dem som en del af ”systemet”.

(mis)tillid i mgdet med den racialiserede og kennede Anden

Temanummeretssidste treartiklerkredserom problemstillinger vedrerende (mis)
tillid, som de udspiller sig i velferdsprofessionelt arbejde med den racialiserede
og kennede Anden. Gennem et kalejdoskopisk blikskifte mellem to maltider
— en julefrokost arrangeret af velferdsarbejderne og en Eid-middag arrangeret
af kvinderne i lokalt integrationsprojekt — viser Vanessa Paladino og Jonathan
Harmati artiklen, Tillidens dialektik — velfzrdsarbejdet i et integrationsprojeke,
hvordan velferdsarbejdet med etniske minoritetskvinder implicerer et uleseligt
dialektisk samspil mellem tillid og mistillid. Ifelge Paladino og Harmat peger
denne dialektik pd, at velferdsarbejdet har mistillidsrelationen som sin raison
d’étre og derfor ikke har brug for mistillidens totale afvikling.
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I artiklen, Mistenkeliggjort maskulinitet, sztter Anne Hovgaard Jergensen
pd, hvordan racialiserede muslimske mand og faedre oplever lazrere og
skolepedagogers mistillid — og mistenkeliggerelse — og hvordan disse oplevelser
og fornemmelser omsattes i forskellige opdragelsesstrategier og navigeringer i
skole-hjem-samarbejdet. I denne analyse viser Jorgensen, hvordan mistilliden
opstar i samspil med mistenkeliggerelsen, nir fadrenes politiske subjektivitet
steder sammen med historisk sedimenterede og negativt kontrollerende billeder,
som velferdsprofessionelle trekker pd i deres “professionelle” forstielser og
handteringer af den ”muslimske mand og far”.

I temanummerets sidste artikel, Blinde vinkler - Asynkron tillid i tidlige
indsatser overfor flygtningefamilier i Danmark viser Susanne Bregnbazk
gennem intime etnografiske beskrivelser af flygtningefamiliers mede med
velfzrdssystemet, hvordan der udfolder sig et paradoks i forholdet mellem tid,
tillid og timing i tidlige indsatser. Bregnbak illustrerer, at statens enske om at
gribe tidligt ind i familielivet for at opspore problemer og adressere dem, for de
bliver alvorlige, lider af dirlig timing, dels fordi de velfzrdsprofessionelle ikke
har ndet at opbygge en baredygtig tillidsrelation til flygtningeforzldrene, dels
fordi forzldre samtidig lever med en permanent ontologisk usikkerhed grundet
midlertidige og betingede opholdstilladelser med dertilherende permanent
risiko for udvisning og hjemsendelse.

Laserne inviteres med dette temanummer til at fordybe sig i de dilemmaer
og paradokser, der opstir i det daglige arbejde med at skabe tillid i
velfzrdsprofessionerne, nar de professionelle samtidig udger frontpersonale
i socialpolitiske agendaer om fx risiko og forebyggelse, sundhed og trivsel,
skoleparathed eller integration, som trekker pd velfzrdsstatens universaliserede
forstielser af det gode liv.

Tekla Canger, Jo Krgjer (8aesteredaktor)
og Marta Padovan-Ozdemir
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_ _ Tillid og tvivl
- Dilemmaer i foreldre oy p2edagogers
samarhejde om smaherns hverdagsiiv

Anja Marschall og Crisstina Munck

I denne artikel underseger vi, med udgangspunkt i et igangvarende
forskningsprojekt, hvordan tillid og tvivl er en del af forzldre og pzda-
gogers samarbejde om berns hverdagsliv. Med baggrund i bade historisk
og empirisk materiale udforsker vi, hvordan tillid ikke blot kan forstis
relationelt og som knyttet til intersubjektive samspil mellem pzdagoger
og forzldre, men ogsi ma analyseres i forhold til den konkrete samfunds-
massige og historiske praksis, som bade daginstitution og familieliv er en
del af (fx Lave, 2019). Gennem bide historiske og empiriske analyser ser vi
pa, hvordan nogle af de vanskeligheder, der opstar i det daglige samarbejde
mellem forzldre og pzdagoger, handler om mere end subjektiv tillid og
relationelle aspekter. Det handler ogsi om historiske dilemmaer og serlige
tilknytningsforstaelser, som den padagogiske praksis er forankret i, og om
hvorvidt daginstitutionen fungerer som et supplement til familielivet eller
er en nedvendig del af sma berns hverdagsliv.

I de aktuelle samfundsmeassige diskussioner om normeringer og pzdagogiske
lereplaner synes der at vare en bred enighed om, at daginstitutionen er en
integreret del af det gode berneliv. Gennem omsorg, bernefellesskaber og
padagogiske aktiviteter lerer bernene bide om sig selv og hinanden, og de
socialiseres til den verden, der senere skal mede dem. I denne artikel underseger
vi foreldre og padagogers samarbejde om smiberns hverdagsliv i lyset af den
historiske praksis, som bade daginstitution og familiens liv er en del af. Tillid
til daginstitutionen som padagogisk samfundsprojekt er bide noget, der
fremstar som en kulturel selvfelgelighed, hvilket kan forstis som en umiddelbar
positiv indstilling til daginstitutionen og dens relevans for bernenes udvikling
(Andersen, 2011). Det er samtidig et forhold, der skabes og opretholdes
gennem et dagligt tillidsarbejde (Hoyrup, 2018). Vi analyserer samarbejdet i
forholdet mellem tillid og tvivl. Det gor vi, fordi tvivl synes at vere en indlejret
del af samarbejdet og i modsatning til mistillid dbner tvivl for en tvetydighed
(Johannesen, 2013), som vi ser, er pa spil i maderne, hvorpa foreldre forstir
vuggestuen som samfundsinstitution og i samarbejdet mellem forzldre og
padagoger. Tvivlen skubber til de kulturelle selvfelgeligheder om sma berns
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daginstitutionsliv og dbner for vedvarende refleksion over forzldreskabet, og

hvad der skaber gode berneliv.

Nar tillid udfordres af historiske tankefigurer

Hvad et godt berneliv er, og hvordan foreldre bedst muligt stetter op om dette
berneliv, er omstridt og har i artier varet diskuteret. Gennem de seneste 15 dr har
den politiske opmarksomhed pa sma berns daginstitutionsliv varet stigende og
pa mider, hvor bern betragtes som ”human kapital”, der er veerd atinvestere i, da
de skal sikre Danmarks konkurrenceevne (Heckman, 2006). Dette har medfert
forskellige politiske tiltag (fx Barnets reform 2011, pedagogiske lereplaner 2004
og den styrkede padagogiske lereplan 2018), hvor berns udvikling og lering
gennem daginstitutionerne forseges rammesat og sikret. For pzdagogerne
betyder det blandt andet, at de i hejere grad forventes at foregribe potentielle
vanskeligheder i berns liv, og i samarbejde med forzldrene sikre, at bernene
kommer godt fra startilivet. Det betyder ogsi, at pedagogerne anskues som “de
faglige eksperter”, der ved bedst, og som skal radgive forzldrene om, hvordan de
kan stotte deres eget barns lering og udvikling (Dannesboe et al., 2018).

Selvom daginstitutionen synes at vere en naturaliseret del af berns opvakst i
dag, ser vi, nir vi felger foreldrene, at foreldre ogsi i dag stiller helt centrale
sporgsmal til, hvor det gode berneliv leves, og hvad det gode familieliv bestar af.
Vi ser ogsd, at mange er i tvivl om, hvorvidt opstart i vuggestue eksempelvis er

det bedste valg for et lille barn.

Tvivl og tillid er siledes langt fra entydige fanomener. Gennem artiklen folger
vi foreldre, serligt medre, der i vores materiale reflekterer over, hvorvide
vuggestue er den bedste start pa livet for deres lille barn. Denne tvivl synes ogsd
atvere begrundet i historiske tankefigurer om det gode moderskab. For at forsta
betingelser for tillid i samarbejdet mellem pzdagoger og forzldre, underseger vi,
hvordan historiske dilemmaer og tilknytningsforstielser spiller ind pa forzldres
tvivl om de bedste opvakstbetingelser for bern og videre ind pi samarbejdet
med pazdagogerne. Med forldrenes perspektiver i forgrunden underseger vi,
hvordan tilliden udfordres af forandrede sociale normer, som tilbyder bade
foreldre og padagoger sarlige subjektpositioner, hvor tvivlen nares, og tillid
som et umiddelbarhedsanliggende mellem mennesker (Legstrup, 1969) fir
vanskelige betingelser i samarbejdet.

Udforskning af foreldresamarbejde som social praksis

Artiklens empiriske analyser er forankret i forskningsprojektet Samarbejde om smdborn
(Marschall, Munck, Heinsen & Bzk, 2018-2020), hvor felgende forskningsspergsmal
har varet genstand for undersegelse: Hvordan forstis og begrundes samarbejde om
smabern af henholdsvis pedagoger og forzldre? Hvilke samarbejder problematiseres og
pahvilket grundlag? Hvilke betydninger ser forskellige kategoriseringer ud til at fai medet
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mellem pedagoger og forzldre i samarbejdet om smaberns trivsel, lering og udvikling?

Projektet er rammesat som praksisforskning (Hejholt, 2005, 2011; Kousholt,
2011), hvilket betyder, at forskning forstas som gensidige lereprocesser, der
er knyttet til, hvad mennesker gor og ger i fllesskab med hinanden (Hejholt,
2005; 2011). Viden er med denne forstielse forskellig alt efter hvilken position,
man indtager i verden, og hvilken opgave, der skal varetages. Viden ma siledes
forstis som situeret i praksis og som dynamisk, historisk og socialt forankret
(Lave & Wenger, 2003). Forzldreskab og forzldresamarbejdet er pi denne
made forankret i vuggestuens og familielivets sociale praksisser. Hermed
forstis foreldre og pedagogisk personale ogsi som vidensproducerende og som
medforskere (Hojholt, 2011; Kousholt, 2011), der kan informere fra forskellige
perspektiver om det flles samarbejde om sméibern.

Med teoretisk afset i social praksisteori (Lave & Wenger, 1991; Lave, 2019;
Holland & Lave, 2001) og kritisk psykologi (Dreier, 2008; Hojholt & Kousholt,
2011; Holzkamp, 1998) er vi optagede af, hvordan subjektet og den sociale verden
er gensidigt konstituerende og i stadig bevagelse. Det betyder at social praksis
bide 2ndres og reproduceres via menneskers deltagelse, ligesom mennesker
@ndrer sig gennem deres deltagelse og engagement i sociale praksisser (Dreier,
2008). Social praksisteori kan derfor begrebsliggere, hvordan mennesker lever et

felles liv, og hvordan dette falles liv er historisk og samfundsmessigt forankret
(Lave, 2019; Hejholt & Kousholt, 2011).

I udforskningen af fznomener som tvivl og tillid forstir vi disse som forankret
i historiske og sociale praksisser pd tvars af tid og sted, og dermed som mere
end relationelle fzanomener mellem mennesker. Derfor udforskes disse fra
hverdagslivet og fra de sociale praksisser, som bide daginstitutionen og
foreldreskabet er indlejret i. For at fa blik for, hvad der er pa spil for foreldrene,
og hvordan de bestraber sig pa at skabe bedst mulige omsorgsbetingelser for
deres bern, undersgger vi forzldrenes perspektiver og begrundelser for at gere,
som de ger. Vi udforsker, hvordan de oplever tvivl, og hvordan disse oplevelser
er knyttet til en modsatningsfyldt hverdagspraksis, hvor de bestraber sig pa at
drage omsorg for deres bern, skabe gode tilknytningsforhold i familiens liv og
muliggere barnets lering i fellesskab. Tillid og tvivl er to indbyrdes forbundne
fznomener — ogsd i samarbejdet mellem foreldre og pedagoger.

Som en del af hverdagens mingelering, hvor forskellige og modsatningsfyldte
interesser muliggeres (Munck, 2017), peger vi pd, hvordan medre aktivt
deltager i at forstd eget moderskab i samspil med historiske og aktuelle
vidensregimer (Rose, 1999) om tilknytning og moderskab. Rose (1999) har
vist, hvordan sarligt psykologiens sprog har koloniseret hverdagslivet. Ved at
undersoge de vidensregimer der fungerer som sandheder om det gode berneliv
og godt moderskab, fir vi indsigt i, hvordan forskellige vidensregimer kalder
pa szrlige subjektiveringsprocesser og forventninger til subjektet. De forskellige
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vidensregimer tilbyder et system af vardier, som den enkelte kan spejle sig i og
som fremstar appellerende eller ligefrem naturlige. Vidensregimerne er knyttet
til historiske tankefigurer om moderskab, og de pavirker pa forskellig vis medres
telelser ift. deres moderskab og bestrabelser pa at danne gode rammer for deres
berns opvakst.

Igennem projektet har vi samarbejdet med tre vuggestuer i tre forskellige kommuner
pd Sjelland. Institutionerne er rekrutteret gennem omrideledere og pedagogiske
konsulenter i de respektive kommuner. Projektets materiale, der ogsd danner grundlag
for denne artikel, bygger siledes pi mere end 300 timers etnografisk deltagerobservation
af den padagogiske hverdag i de forskellige vuggestuegrupper. Det empiriske materiale i
denne artikel trzkker pa noter fra blandt andet workshops, hvor vi har presenteret vores
forelobige fund for institutionernes padagoger og ledere og diskuteret disse i forhold til
deres erfaringer med at samarbejde med forzldre. Pedagoger og lederes refleksioner fra
disse workshops bragte os pa sporet af temaet for denne artikel.

Desuden indgir interviewmateriale med pzdagoger og forzldre. Interviews med
pedagogerne tog udgangspunkt i vuggestuens hverdag og undersegte, hvordan de
forstod og prakdserede samarbejde med forazldre. Der er atholdt i alt 12 interviews
med padagoger. I forzldre-interviewene har vi haft fokus pé familiens daglige livsterelse
(Holzkamp, 1998) og pa det arbejde, forzldre dagligt er pa for at fi familiens hverdag til
at henge sammen (Kousholt, 2011). Vi var nysgerrige pa de dilemmaer og udfordringer,
som forzldrene oplevede i deres dagligdag med smabern, og pa deres overvejelser omkring
samarbejdet med pzdagogerne om den daglige omsorg for bernene. De deltagende
familier er blevet interviewet 2-3 gange enten i deres hjem eller i daginstitutionen. Der er i
projektet i alt gennemfort 19 interviews med foreldre.

Pi tveers af foreldrematerialet ser vi, at vuggestueforzldre ger sig mange overvejelser ift.
deres berns start i vuggestue. Enkelte er tvivlende, men de fleste er afklarede omkring,
at barnet skal i vuggestue, men de er samtidig usikre pa, hvordan de kan stette barnet
i denne overgang, og hvordan de kan gere sig relevante som samarbejdspartnere for
pedagogerne. I denne artikel anvendes bade observationsmateriale fra vuggestuens
praksis og interviewmateriale fra tre af de deltagende medre. De er valgt, fordi de hver iser
har meget forskellige betragtninger om, hvordan det gode berneliv ser ud, og hvor det
leves, for at de kan genkende sig selv og blive genkendt som gode medre. En af medrene,
Louise, fravalger institution il sit yngste barn, en anden mor Sidsel vakler i dilemmaet
mellem lysten til at komme tilbage pd arbejde og behovet for at have sine bern tet pi
sig for at kunne felge deres opvakst. En tredje, Eva, velger vuggestuen til fra datteren er
ganske lille og afleverer hende mange timer hver dag.

Idetfolgende girvi tet pa forskellige forstaelser af detgode moderskab ogen god barndom
gennem Louises refleksioner over, hvorvidt hendes bern skal i vuggestue eller om de skal
blive hjemme sammen med hende, til de skal i bernehave. Vi ser her, hvordan et nutidigt
moderskab i hej grad trekker pa historiske tilknytningsforstielser af berns behov.
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Dilemmaer om det gode bgrneliv: Mellem modertilknytning og
bgrnefaellesskaber

Nir vi undersoger dilemmaer om det gode berneliv og daginstitutioners
funktion, som en del af nutidens familieliv, far vi gje pd, hvordan disse dilemmaer
ogsd er historiske. Der er dilemmaer, der centrerer sig om spergsmal som,
hvorvidt det er en god idé, at sma bern tilbringer det meste af dagen i vuggestue,
hvordan det gode moderskab kan forstas, og hvad der er naturligt og unaturlige
i relation til bernenes opvakst (Grumlese, 2014).

Som mor til et vuggestuebarn illustrerer Louise dette dilemma siledes:

(-..)Jeg synes, det at aflevere Allie foltes som det mest unaturlige,

Jeg har gjort i bele mit liv. Aflevere en baby pd 12 mdneder,
der ikke kunne tale, ikke kunne kravle, ikke kunne gd, til nogle
mennesker, som hverken jeg eller hun kendte, foltes belt dndssvagt.
Og vi havde store diskussioner, fordi Allies far havde en holdning,
der bed: "Det gor alle andre. Selvfolgelig kan vi ogsd det”. Og jeg
havde det allerede der sadan: “Jeg har simpelthen ikke Lyst til det
ber. Det giver ingen mening inde i mig, og det virker forkert”.
Ndrdet sd er sagt, sd fandt jeg sdadan en perle af en vuggestue med
syv born. [..] de var faktisk tre fastansatte voksne og en studerende
til at passe pd syv born i vuggestuealderen. Nar det sd er sagt, jeg
synes ikke, at det var godt at gd fra Allie, men det var en helt vildt
god vuggestue.

I citatet synligger Louise, hvordan det at aflevere sit barn til padagogerne i
vuggestuen foles som unaturligt. Hermed viser Louise, hvordan ideen om det
gode moderskab udgeres af en serlig historisk tankefigur, der handler om, at
bern skal vare tet pd deres modre, nir de er smé, da det bade er godt for mor og
barn. Louise begrunder ikke sine overvejelser i mistillid til daginstitutionen som
samfundsinstitution eller i en subjektiv mistillid til personalets faglighed. Hun
er derimod grundleggende i tvivl om, hvorvidt vuggestuen er det bedste valg for
Allies opvakst og for hende som mor. Netop fordi berns daginstitutionsliv er
muliggjortigennem samfundsmassige strukturer, professionelle omsorgsgivere,
karrieremassige og skonomiske incitamenter, er det interessant, at der synes at
vare en sterk folelse af, at det gode berneliv, serligt for de sma bern, ber leves
hjemme hos mor (og far). Denne forstielse af smd berns behov er ikke ny, men
for Louise udfordres den af en dominerende forventning til, at det 'naturlige’
i dag er at aflevere sit barn i daginstitution (Haagensen & Hjulgaard, 2011).
Det bliver derfor en folelse, der ikke kan forankres i en kulturel selvfolgelighed,
da det som udgangspunkt er givet, at bern starter i vuggestue, nar de bliver et
ar. Louise ma derfor pa forklaringsarbejde, for at omverdenen (og Allies far
Peter) kan forstd hende, nir hun fornemmer “det virker forkert”. Foraldre, der
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afleverer deres born i vuggestue, skal ikke pa lignende mader forklare dette valg,
for ’det gor alle andre jo™.

Til trods for Louises folelse af at det er unaturligt at aflevere Allie, valger hun
alligevel, som langt de fleste andre forzldre, at Allie skal starte i vuggestue, sa
hun igen kan komme i gang med det arbejde, hun er rigtig glad for. Der er dog
alligevel noget, der skurrer, nar hun siger: “Det ligger grundleggende ikke i
overensstemmelse med mine verdier - at vre si meget vak”. Denne tilskyndelse
viser sig igen for Louise, da hun tre ar senere beslutter at beholde Allies lillebror
Karl hjemme, til han skal starte i bernehave. Hun fortaller:

Det har heller ikke veret en beslutning, som fra start handlede
om, at Karl, han skal bare ikke gd i vuggestue. Han var meldt
til samme vuggestue som Allie. Han fik plads, da han var
12 madneder. Jeg gik derned, vi var der fire dage, og jeg havde
fuldstendig samme fornemmelse i maven, som jeg havde
forste gang, men denne ber gang havde jeg langt mere sidan
skrdsikkerbed inden i. Og gik bare hjem og sagde til min mand.:
“Jeg gor det ikke igen. Nope, jeg vil ikke”.

Nir vi folger Louises begrundelser, fremstir hun ikke usikker pa sit og Peters
forzldreskab. Men hun er i tvivl om, hvordan hun og Peter kan tilrettelzgge
hverdagen, si den imedekommer de omsorgsbetingelser, som Allie og Karl —
ifelge hende — har brug for, og hvor hun kan fele sig som en god mor. Hun er
bevidst om, hvad det betyder for hendes karrieremassige muligheder, hvis hun
melder sig ud af arbejdsmarkedet. Hun overvejer, hvad det mon fir af betydning
for Karl, at han ikke fir jevnaldrende bern at spejle sig i, for han skal i bernehave.
Samtidig fremhaver hun, at den tid og luft, hun har til ridighed til begge bern,
er det hele vaerd. Hermed viser Louise, hvordan hun forseger at hindtere den
modseztningsfyldte hverdag, hvor der bide skal drages omsorg for bernene,
skabes plads til udvikling og samtidig bevares et meningsfuldt arbejdsliv pa sigt.

Umiddelbart kan ovenstiende laeses som subjekters nutidige udspzndthed
mellem familieliv og arbejdsliv. Men hvis vi ser tilbage pa hvilke diskussioner,
der tidligere har preget debatten, ser vi, at nogle af de dilemmaer, Louise tumler
med, er historiske og trekker pa vidensregimer, der former serlige forstaelser af,
hvordan “den gode barndom’ og ’godt moderskab’ synes at udgere hinandens
muligheder og betingelser.

Vidensregimer om sma bgrns behov

Louises overvejelser peger pd, hvordan der synes at vare sterke kulturelle
forestillingsmenstre om, hvad der er godt moderskab, ikke mindst nir bern er
sma.
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Nar Louise valger at blive hjemme med Karl, kan man forsta det som en
subjektiveringsproces, hvor Louise aktivt forholder sig til sameksisterende og
konkurrerende vidensregimer (Rose, 1999) om, at berns opvakstbetingelser og
tilknytningsforhold i den tidlige barndom determinerer deres videre liv. Samtidig
er Louises valg om at holde Karl hjemme et opger med en nutidig naturaliseret
forstaelse af, at en del af det gode berneliv ogsa leves i daginstitutionen. Dette
valg skal, selvom det ogsa er i samklang med historiske vidensregimer, forsvares
overfor hendes omgivelser, men szrligt overfor Louise selv i forhold til, hvordan
hun vil sikre, at Karl ikke kommer til at lide af det, man i starten af 1980%rne
kaldte for jevnaldrende-savn (Grumlese, 2014; Bornekommissionen, 1981:
84). Nar vi undersoger det, der foles naturligt for Louise, som noget, der er
knyttet til historiske og strukturelt forankrede dilemmaer, far vi gje pa, hvordan
dagpasning historisk har varet tenkt som en kompenserende foranstaltning til
de fattige born og familier, der ikke kunne leve op til de borgerlige familieidealer
om den hjemmegiende, omsorgsgivende mor, der sikrede den ’sunde’
modertilknytning (Grumlese, 2014; Munck, 2017, Kristensen & Bayer, 2015).
Denne figur er dog i sig selv tankevakkende og modsztningsfyldt, da det netop i
borgerskabet ogsa var almindeligt at fx barnepiger og ammer tog sig af familiens
bern.

I udviklingspsykologien er favoriseringen af den hjemmegiende mor ligeledes
blevet understottet af bla. John Bowlbys undersogelser fra 1950°erne, der
netop understregede betydningen af den tidlige tilknytning mellem mor og
barn for barnets videreudvikling. Inden for udviklingspsykologien er denne
periode ogsa blevet betegnet som moder-centrisk (Sommer, 1996). P4 trods af
videnskabelige savel som samfundsmessige kritikker af disse deterministiske
forstaelser af barnets udvikling i relation til modertilknytning, lever disse fortsat
i forzldres forstielser af at vere ’gode forzldre’ og i vuggestuens hverdagspraksis,
hvor pzdagoger nu ogsi kan indgi som tilknytningspersoner for det lille
barn. Udviklingspsykolog Erica Burman formulerer dette som en ideologisk
bestrabelse, der samtidig bliver sandhedsskabende:

The dyad of Social’ developmental research is almost always
the mother-infant. This suppression of other relationships
that surround and involve infants and young children is an
overwhelming illustration of the permeation into research of
particular ideological assumptions about the structure of families,
about which relationship is the most important for a child and
how the social world is categorised into domestic and public.

Ideen om, at det er mor-barn relationen, som er den mest betydningsfulde for
barnets udvikling, er medvirkende til, at andre relationer i det lille barns liv

og udvikling skubbes i baggrunden og tillegges mindre verdi. Som tidligere
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papeget synes Louises overvejelser om, at den bedst mulige barndom for
hendes bern er hjemme og sammen med hende at legge sig op ad disse tidlige
udviklingspsykologiske forstaelser, hvilket fungerer som det psykologiske
vidensregime, hun forstir og subjektiverer sig selvi forhold til. Samtidig fremstar
Louises overvejelser dog ikke som en direkte reproduktion af tidligere forstaelser
af den hjemmegiende mor, eftersom hun ogsa fremhzaver betydningen af den
tette involvering i bernenes hverdagsliv. Denne grad af involvering i berns liv
afspejler sig ikke i de historiske figurer pa samme vis.

Nar tillid, tvivl og mistillid forhandles i foreldresamarbejdet

De historiske og strukturelle dilemmaer, om hvordan vi organiserer berns liv pa
tvars af hjem og daginstitution, fletter sig altsi sammen med (konkurrerende)
vidensregimer om det gode familieliv og det gode moderskab. Disse dilemmaer
knytter sig bade til forzldres til- eller fravalg af vuggestue, men de manifesterer
sig ogsd i det indledende samarbejde, nar et barn starter i vuggestue. Vi har indtil
nu peget pa, hvordan tillid (og tvivl) fletter sig ssmmen med forestillingsmenstre
om det gode moderskab og dermed sammen med tillid til daginstitutionen
som et centralt bidrag til det gode berneliv. Vi bevager os i det felgende ind
i vuggestuen for at undersege, hvordan tillid ogsa forhandles intersubjektivt
mellem forzldre og pedagoger i det indledende samarbejde i vuggestuen.

Vi skal nu felge Sidsel, der er mor til Janus pa tre ar og Fanny pd 12 maneder,
der skal indkeres i vuggestue. Sidsel har mange af de samme overvejelser som
Louise omkring Fannys vuggestuestart. Hun feler sig udspzndt mellem bade
at ville arbejde og ensket om at kunne vere hjemme hos bernene. Her vil vi
vise, hvordan tvivl kan blive til mistillid, og hvordan der bade kan veare tillid
og mistillid simultant pi spil mellem forzldre og pezdagoger, nar de forseger at
samarbejde om et barns indkering i vuggestuen.

Fanny er de forste to uger ikke meget for at vere i vuggestue, men efterhinden
gar afleveringerne lidt bedre. Der udspiller sig imidlertid en episode en dag i
vuggestuen i forbindelse med indkeringen, som pirker til, hvordan Sidsel
oplever det som dilemmafyldt, at hendes bern er i daginstitution.

Denne morgen fortsetter Fanny med at vere ked af det, efter
Sidsel er gdet. Predagogerne prover pd forskellig vis at troste Fanny,
men uden held. Der ankommer en pedagog fra bornebaven
med Fannys storebror Janus. Han har dbenbart spurgt efter sin
lillesoster. De var i tvivl, om det var, fordi ban savnede sin mor,
men pedagogerne beslutter sig for, at han sikkert vil have godt
af at se lillesoster. Fanny, der er ked af det, lyser op, da hun ser
Janus. LAILA setter sig med Fanny pd gulvet og med Janus lige
ved siden af, sd bun kan stotte Fannys samspil med storebror og de
andre born. Fanny rekker ud efter Janus, og Janus aer Fanny og
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giver hende noget legetoj. Efter kort tid begynder Fanny at grede
hojlydt igen, da en af de andre born prover at fi fat pd en af
de ting, bun sidder med. Janus prover at troste hende, men det
Lykkes ikke for bam. Sd bliver Janus ogsd ked af det. Han siger til
LAILA, at ban vil have Fanny med ned i bornebaven. Det skal
han ikke bave, siger LAILA, men han skal selv ned i bornebaven,
og sd md Fanny komme ud at sove. Janus virker oprort og ked af,
at han ikke kan fi sin lillesoster med ned i bornehaven og passe

pd hende dernede.

Da pzdagogerne oplever, at de ikke har held med at troste Fanny, vurderer de
i situationen, at det vil hjzlpe Fanny, at Janus kommer ned og hygger sig lidt
med lillesgster. Det virker ogsa til at begynde med. Men da det ikke lykkes for
Janus at treste sin lillesoster, bliver han selv ked af det og afmeagtig. Pedagogerne
hjelper i situationen ved at skille bernene ad og legge Fanny ud og sove.

Sidsel herer om situationen fra padagogerne om eftermiddagen. Janus forteller
ogsd derhjemme, at Fanny har varet ked af det i vuggestuen. Sidsel fortaller,
hvor svart det er for hende at hore, at bernene er kede af det:

Jeg synes ikke, det er godt at handle sidan. Jeg synes, de
(pedagogerne) burde have forudset, at en sidan sitwation
kunne ske (...) Jeg bliver meget folelsesmessigt berort, ndr det
har noget med mine born at gore. Men jeg skal jo prove at vere
lidt hardcore, selvom det er svert. Jeg ved ikke, om det er, ford:
Jeg er pakket ind i vat, eller hvad det er, men jeg har ikke den
opfattelse, at daginstitutionen bare er livet (...) men jeg har selv
veret i dagpleje og bornebave, og det har jeg jo itkke taget skade af.
Sd jeg er sadan lidt ambivalent med det.

Situationen pirker til Sidsels grundleggende tvivl om, hvorvidt Fanny
overhovedet skulle vere startet i vuggestue. Sidsel forteller om, hvordan det
opleves som ambivalent ikke at vare sikker pd, at vuggestuen er det bedste
sted for Fanny, og samtidig have en fornemmelse af, at det er en naturlig
udviklingsproces for Fanny, og at hun (som mor) derfor bare skal vere mere
’hardcore’. Fanny skal vere glad og lege i vuggestuen, for at Sidsels tvivl ikke skal
blusse op. Sidsels tvivl genkender pedagogerne som en form for usikkerhed, og
de taler indbyrdes om Sidsel som en overbeskyttende mor. Det synliggeres, da en
af pedagogerne pi stuen fortaller:

(-..) vi kender jo Sidsel fra indkoringen af Fannys storebror, men

den gang var bun meget usikker, og hun virker, selv om det nu er
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anden gang, fortsat noget pylret og overbeskyttende, og det kan jo
tkke undgd at pavirke Fanny (...).

Nir Sidsel forstis som overbeskyttende, vurderer pedagogerne, at ogsi Fanny
risikerer at blive mere usikker. Hermed synes pzdagogerne at trekke pa en
forstielse af, at berns tillid til verden primart skabes hjemme i mor-barn
relationen, og dermed er et resultat af den tidlige tilknytning (Bowlby, 1994;
Andersen, 2018). Pedagogerne orienterer sig pd den ene side i forhold til en
historisk tankefigur om, at den trygge tilknytning og tillid til verden skabes
hjemme i mor-barn relationen. Pa den anden side kemper pzdagogerne med
at skabe tillid i relationen til bade Sidsel og Fanny, og de oplever ikke at Iykkes
med dette. De er udfordrede pa, hvordan de skaber de bedste betingelser for
Fannys daginstitutionsliv og samtidig fir vist Sidsel, at de kan magte opgaven.
I situationen medferer pedagogernes faglige tvivl og oplevelse af et begraenset
handlerum, at det bliver vanskeligt at stille sig nysgerrigt overfor Sidsels

perspektiv.

Efter situationen med de gredende seskende drefter pedagogerne, hvordan de
kan vere varsomme med, hvad de gor, oghvordan de formidler det, de gor saledes,
at Sidsel fortsat kan vare tryg og have tillid i medet med dem. Pedagogerne
prover hermed at handtere den konfliktuelle situation ved at reflektere over,
hvordan tilliden kan genetableres, og hvordan der kan skabes en bedre dialog
og et andet handlerum for bide Sidsel og dem selv. I denne bestraebelse mi de
nuancere deres forstelse af Sidsel som mere og andet end en overbeskyttende
og usikker mor, ved ogsa at kigge pa justeringer af egen praksis for vise Sidsel, at
hun kan have tillid til, at Fannys behov bliver medt.

Nir vi kigger udefra, kan vi se, hvordan padagogernes handlerum er spzndt ud
imellem en samfundsmessig forpligtelse pd at skabe den bedste institutionsstart
for bernene og vare foregribende, hvis de vurderer, at der er foreldre, der har
brug for hjelp og guidning. I denne sammenhang barer pedagogerne, ligesom
bide Sidsel og Louise, pi forestillinger om det gode moderskab og det gode
berneliv, som bade ber leves hjemme tet pa mor og samtidig ber foregd sammen
med de andre bern i en daginstitution. Bide pzdagoger og medre forhandler
om dette, men grundlaget for disse forhandlinger er historisk betinget, hvilket
betyder, at der er nogle former for moderskab, berneliv og pedagogisk faglighed,

der genkendes som mere legitime end andre.

Nar tillid opretholdes pa trods

Hvor bade Sidsel og Louise pi hver deres mide kemper med at skabe
sammenhang mellem familieliv, berneliv og arbejdsliv og hvad, der foles som
naturligt og unaturligt, er Eva en mor, der ikke synes at dele denne tvivl. Evas
tvivl handler ikke om, hvorvidt hun valger det rigtige for sit barn, hendes tvivl
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knytter sig derimod til, hvordan hun hjzlper sin sygemeldte og arbejdslese
mand igennem en depression og samtidig tager sig af sin nyfedte sen og sin
datter Stephanie pa 14 mdr.

Eva afleverer Stephanie i vuggestue tidligt om morgenen og henter hende sent pa
eftermiddagen. Det har hun gjort, siden Stephanie blev kert ind i vuggestuen.
Stephanie fungerer ifelge pedagogerne godt i bernefellesskaberne, hvor hun
deltager og udvikler sig pa lige fod med de andre bern. Fra begyndelsen har der
imidlertid veret samarbejdsvanskeligheder mellem padagogerne og Eva, fordi
padagogerne var bekymrede for, om Eva kunne drage tilstrzkkelig omsorg for
Stephanie. Eva har fra begyndelsen oplevet padagogernes bekymrede blikke,

som hun har afvist. Hun fortaller:

(...) Ja, nogle af dem vurderer mig, sd jeg tager min tid med det.
Huis jeg bliver negativ over, at folk dommer og vurderer mig,
sd kan jeg gd og vere negativ hele tiden (...) men jeg kan godt
fornemme, at hun (Safira, pedagogisk personale) synes, at nogle
dage der har Stephanie veret der lidt for lenge (...) Det er jo ikke,
fordi jeg efterlader hende der, og de her steder er lavet til, at man
kan aflevere sine born et sted, hvor de kan lere at udforske og gro
(-..) sd jeg har ikke tenkt mig at have det ddrligt over det og heller
tkke, fordi der er nogle pedagoger, der synes, at det er for meget.
Men det kunne vere rigtig fint, hvis de (pedagogerne) kunne
vere lidt mere med foreldrene, det kunne vere rigtig fed:....

Eva forstar og vurderer ikke sit moderskab igennem pedagogernes bekymringer.
Tvartimod ser det ud til, at Eva genkender vurderingerne og kategoriseringerne
og dermed ”tager sin tid med det”. Eva kemper, ligesom Louise og Sidsel med
forestillinger om, hvad der er det gode moderskab, og hvor det gode berneliv
ber leves. Men Sidsel og Louises betingelser for at overveje andre muligheder for
at gore moderskab er nogle andre end Evas. Hun star alene med at fa en hverdag
til at fungere. Det er nemlig hende, der skal sorge for, at der er ro derhjemme, sa
hendes mand ikke bliver yderligere stresset. Og det er hende, der skal serge for, at
der er gjort rent, handlet ind, gaet tur med hundene og taget sig af deres nyfedte
son samt fa afleveret og hentet Stephanie i vuggestue. Evas afvisning af ideen
om, at Stephanie har brug for kortere dage i vuggestuen, er saledes begrundet i,
at det ikke er en mulighed.

Eva er nedt til at aflevere Stephanie hver dag en del timer, og hun formar at
mede pedagogerne med en umiddelbar tillid pa trods af, at de moder hende med
bekymrende blikke. Eva har en grundleggende fornemmelse af, at pedagogerne
passer pd hendes barn, selvom de bekymrer sig om hendes moderskab. Tvivlen
er siledes et anliggende mellem Eva og pedagogerne og ikke noget, der synes at
forstyrre relationen mellem pzdagoger og Stephanie. Efter de forste maneder
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hvor padagogerne bekymrer sig om Evas moderevner og noterer situationer,
hvor de oplever, at Stephanie mangler skiftetoj eller ikke er tilstrekkelig ren, er der
forzldremorgenmad i vuggestuen. I forbindelse med denne morgenmad oplever
padagogerne, hvordan bide Eva og Stephanies far deltager som omsorgsfulde
forzldre for Stephanie. Denne situation dbner for, at padagogerne stiller sig
mere nysgerrigt og mindre kategoriserende overfor Eva.

Nir Eva kan opretholde tilliden til padagogerne, er det siledes, fordi
padagogernes bekymringer for Eva ikke er statiske, men pavirkes af, at de over
tid far indblik i Evas hverdagsliv og begrundelser for, hvorfor hun handler,
som hun ger. Pedagogerne udvikler dermed en tiltagende forstaelse for Evas
prioriteringer, og de begynder at forstd vuggestuen som et sted, hvor Eva kan fa
aflastning til at tage sig af hjemmeforholdene, og Stephanie har adgang til leg i
bernefzllesskaberne.

For Sidsel blev tvivlen om valget af vuggestue for Fanny og tvivlen til
padagogernes handtering af Fannys indkering til en tvivl, der udfordrede
den elementere tillid som er en almen forventning i alle mellemmenneskelige
relationer (Logstrup, 1969). For Eva blev den elementere tillid opretholdt skent
sociale normer om det gode moderskab udfordrede denne tillid. Begge medre
blev forstiet igennem kategoriseringer af det gode moderskab, og de udfordrede
pd hver deres mide disse kategoriseringer — enten ved helt at afvise dem, som
Eva gjorde, eller ved at udfordre dem og fastholde valget om vuggestue, som
Sidsel gjorde. Pedagogerne medte begge modre med en form for bekymring.
Det synes at vanskeliggere etablering af et egentligt samarbejde om bernene.
Bekymringen viste sigimidlertid ogsa at vaere begrundeti tvivl om egen faglighed,
som blev handteret ved at udvikle forstaelser for medrenes handlegrunde og
afprove forskellige strategier til at hindtere de konfliktuelle situationer.

Tvivl muligggr udforskning af samarbejde som et felles
anliggende

Moderskab og pedagogisk praksis eksisterer ikke i et vakuum. Det er forankret i
historiske dilemmaer, som tilbyder srlige tankefigurer og tilknytningsforstaelser,
som vi forstir ‘det gode moderskab’ og ‘det gode berneliv’ igennem. Disse
tankefigurer handler dog ikke bagom ryggen pi padagoger og forzldre, de
forhandles lokalt og situeret.

Moderskab er pragetaf tvivl. Denne tvivlkan sesilysetaf, at vi fortsat aktualiserer
historiske tankefigurer om, hvordan det gode familieliv ber leves, og hvordan
det gode moderskab og tilknytning ser ud. Set fra forzldrenes perspektiv, som
i vores analyser serligt er medrenes, handler det om at mingelere mellem at
sikre berns tilknytning (til deres medre), og samtidig anerkende, at bern ogs
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lzrer og udvikler sig i og gennem daginstitutionens bernefzllesskaber. Vi ser i
familierne, at der inden berns vuggestuestart foregir forhandlinger om, hvorvidt
daginstitutionen fungerer som supplement til familiens liv eller om institutionen
udger en nedvendig del af smiberns hverdagsliv, som naturligt understotter
deres udvikling. Forzldres tvivl om, hvorvidt det er bedst for deres bern at
komme i vuggestue, begrunder sig siledes i historiske og modsztningsfyldte
forestillinger om det gode berneliv og det gode forzldreskab. Bade Louise og
Sidsel trekker pa forstaelser af, hvad der foles naturligt’ at gere, nir man er
mor til et lille barn. Denne naturlighedsforstaelse knytter sig blandt andet til
tankefigurer om tilknytning, der skaber en grundleggende tvivl om tilvalget af
daginstitutionslivet. Men den knytter sig ogsa til deres enske om og behov for
kunne vare involveret og nerverende i bernenes hverdag, mens de er sma. Hos
Eva er denne naturlighedsforstaelse ikke pa spil, da Evas betingelser for at valge
andre mader at gore moderskab pd er begrensede. For hende handler omsorg for
Stephanie om at sikre, at datteren fir masser af omsorg (ogsa fra pedagogerne),
og at Stephanie har mulighed for at lege med andre bern og hygge sig, mens
Eva tager sig af det hjemlige. Der synes siledes blandt medrene i denne artikel
at vare et tema om at balancere mellem hvor meget/hvor lidt bern skal deltage
i daginstitutionens hverdagsliv. Dette valg synes samtidig at understrege deres
verdier for et godt berneliv, forstielser (om end tvetydige) af god omsorg og
hvilken slags mor, bern har brug for.

Set fra padagogernes perspektiv er tvivl bide noget, der kan fastlise den
padagogiske praksis og skabe mistillid til forzldrene. Samtidig kan pedagogernes
tvivl dbne for afprevning af nye praksisformer eller nysgerrighed, som f.eks.
nar pedagogerne inddrager seskende i troste- og opmuntringsarbejdet, og nar
padagoger prover at forstd, hvordan en lang dag i vuggestuen kan vare et udtryk
for omsorg.

Anja Marschall, lektor, ph.d. Kobenhavns Professionshgjskole
og Crisstina Munck, lektor, ph.d. Kobenhavns
Professionshgjskole
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Christian Aabro

Nar stort set alle smabernsfamilier i Danmark hver dag valger at overlade
deres bern til en noget ner ukendt hverdag i en daginstitution i mere
eller mindre tilfeldige padagogers varetegt, mi det betragtes som en
tillidsevelse af de storre. Det er imidlertid ikke — som denne artikel vil
vise — en tillid, som pedagogerne kommer sovende til. Der er derimod tale
om et stort og kompliceret arbejde, der knytter sig til bestemte méder at
navigere, fole, udtrykke og indstille sig pa i en konstant kamp for at vinde
forzldrenes tillid. Det er ogsa et arbejde, der medferer bestemte former
for typificeringer af netop forzldrene. Med afszt i en analyse af en rekke
fokusgruppeinterviews med padagoger, vises det, hvordan pzdagogerne
betjener sig af en rekke positioneringer af forzldrene som enten usikre,
pressede eller krevende, hvilket i hoj grad former tillidsarbejdet.

Daginstitutionsomradet kan siges at have gennemgiet en ganske markant
udviklingilebetaf de seneste to artier. Jeg vil fremhave iser to forhold. I takt med
atbarnets tidlige ar har fiet stigende politisk opmerksomhed, er der for det forste
sket en vasentlig intensivering af pedagogernes opgave- og ansvarsomrader, iser
hvad angar forberedelse til skolen og identificering af de bern, der lider under
forskellige former for sociale og/eller kognitive vanskeligheder (se fx Krejsler,
Ahrenkiel & Schmidt 2013; Schmidt 2017; Aabro 2014). Som felge af dette
bruger padagoger i dag en sterre del af deres arbejdstid pi dokumentation
(se fx Andersen, Hjorth & Schmidt 2008; Andersen 2011, 2013; Plum 2010;
Togsverd 2015). For det andet har daginstitutionsfeltet ogsa oplevet en stigende
involvering og interesse fra foreldrenes side. Fra at have veret mere eller mindre
passive brugere, er forzldre i stigende grad tradt ind i institutionerne som mere
aktive forbrugere, bl.a. ved at indtrede i daginstitutionernes forzldrebestyrelser,
som med den seneste dagtilbudsreform i 2018 har fiet en endnu mere central
rolle. Samtidig er foraldre i stigende grad indtridt i forskellige former for
forzldreorganiseringer (fx FOLA). Derfor retter pedagoger i dag en storre del

af deres opmarksomhed mod forzldre end tidligere.

Det ggede forzldresamarbejde har i de senere ar pa den ene side givet anledning
til en rekke fortellinger om nye foreldretyper. I en undersegelse foretaget af
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BUPL med deltagelse af 838 pzdagoger, svarede to ud af tre pedagoger, at
forzldre er blevet mere krevende (Jensen 2010). I rapporten, Myter og realiteter
om foreldresamarbejdet i dagtilbud, udarbejdet for FOA (Ertmann, Madsen &
Andersen 2008), vises det desuden, hvordan holdningen til forzldre blandt de
deltagende pzdagoger er, at de moderne foreldre er usikre pa opdragelsen af
deres born og derfor ofte radferer sig med pedagogerne.

Pi den anden side tyder meget pd, at netop forzldresamarbejde i hej grad ser
ud til at Iykkes. I selv samme rapport (Ertmann, Madsen & Andersen 2008)
fremgar det, at problemerne ifolge forzldrene reelt er sma, og at forzldre af i dag
er ret sikre pd, hvordan de skal opdrage deres egne bern. 89 pct. af forzldrene
har tillid til det padagogiske personales omsorg for og pasning af barnet. Og 85
pct. af forzldrene har ubetinget tillid til, at det pedagogiske personale forteller
dem det, der er relevant i forhold til deres barn. Ogsi andre undersegelser viser,
at danske foreldre har en hej grad af tillid til pedagoger. Fx viser en undersogelse
udarbejdet af TNS Gallup for Berlingske (Dreyer & Ostrynski 2016), at danske
forzldre generelt er enormt tilfredse med vuggestuerne og bernehaverne. Pa
trods af historier om nye krevende foraldretyper er der altsi noget, der tyder
p4, at pedagogerne formar at gere deres arbejde pa mader, der vakker en meget
hej grad af tillid hos foraldre. Det er dette tillidsarbejde, jeg vil se nzermere pé i
denne artikel.

Foreeldresamarbejde anskuet som tillidsarbejde

Nir der pd den ene side synes at vare flere enten kravende eller usikre forldre
end tidligere, og der pd den anden side bliver ved med at vare malinger, der viser,
at foreldre har en meget hoj grad af tillid til pedagogerne i daginstitutionerne,
tyder det p4, at pedagoger lofter en stor opgave indenfor det, jeg vil betegne som
tillidsarbejde. En del forskning har i bide dansk og nordisk sammenhang sat
fokus pa foreldresamarbejdet i daginstitutioner som netop et tillidsarbejde. Fx
viser Ane Hoyrup i sin ph.d.- athandling (2018), hvordan forzldre og pedagoger
i vuggestuer arbejder for at vinde hinandens tillid som et imperativ. Tillid er med
andre ord noget, man hele tiden er nedt til at arbejde pa at opna. Tilsvarende
viser Jo Krejer (2018), hvordan de emotionelle aspekter af pedagogers arbejde
ikke kun retter sig mod bernene, men i hej grad ogsid mod forzldrene. I bade
forzldrenes og pedagogernes fortzllinger om den relation, de har til hinanden
i daginstitutionsregi, fremtreder iser en bestemt emotionalitet som serligt
betydningsfuld, nemlig felelsen af tillid. I et svensk studie baseret pd interviews
med 30 pzdagoger viser Vuorinen et al. (2014), hvordan pzdagogernes arbejde
retter sig mod opbyggelsen af professionelle relationer til forzldre, der bygger pa
tillid. Og i en norsk vidensopsamling om berns overgange fra dagtilbud til skole
fremhaver Lillejord et al. (2015) vigtigheden af, at det pedagogiske personale
aktivt seger at etablere respektfulde og ligevardige relationer praget af tillid,
hvor forzldrene kan engagere sig og stille spargsmal.
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Mit forskningsmassige bidrag legger sig i forlengelse heraf ved at sztte fokus
pi de positioneringer af foreldre, der knytter sig til netop dette tillidsarbejde.
Jeg vil med afsat i analyser af en rekke fokusgruppeinterviews med pzdagoger,
der stammer fra et tidligere forskningsprojekt om pazdagogers faglighed (Aabro
2019), vise, hvordan pzdagoger — som led i tillidsarbejdet —foretager en rekke
positioneringer af forzldre. Positioneringer, som dels forbindes til en rekke
narrativer, der rekker ud over institutionerne, dels forbindes til en rekke af de
handlinger, pedagogerne ser som nedvendige.

Forst vil jeg gore rede for mit metodiske afszt og for den positioneringsteori,
der er udgangspunkt for mine analyser. Dernast vil jeg gennemgi de tre
positioneringer af forzldre, som iser treder frem i mit materiale. Afslutningsvis
vil jeg diskutere de handlinger, som knytter sig til de forskellige positioneringer,
og de betydninger, det synes at have for pedagogernes professionsudevelse.

Seks fokusgruppeinterviews med padagoger

For at indfange padagogernes oplevelser, erfaringer og synspunkter angiende
deresegetarbejdesom padagogerharjeggennemfortseksfokusgruppeinterviews.
Hvert fokusgruppe-interview varede fire timer. De seks fokusgruppeinterviews
foregik i Holstebro, Odense, Hillered, Vordingborg, Ballerup og Renne. Her
deltog mellem 3-8 pedagoger fra forskellige daginstitutioner i den pigzldende
kommune.

Detharsaledesvearettilstrebtatudfere kvalitativsampling’ (Barbour & Kitzinger
1999:7), forstaet som et forseg pa at strukturere et bestemt antal nedslag ud fra
en tilstrebt institutionsdemografisk sivel som geografisk diversitet. Siledes er
der i udvelgelsen af pedagoger taget hensyn til dels en geografisk spredning,
dels en vis institutionel variation (iszr hvad angir sterrelse, men ogsa — i mindre
omfang — hvad angir kommunale, selvejende eller private ejerforhold).

Der er indhentet informeret samtykke fra alle deltagende pzdagoger. Alle
deltagere er anonymiseret i materialet. Det samme gzlder de institutioner,
padagogerne kommer fra.

I fokusgruppeinterviews er det i serlig grad gruppedeltagernes interaktioner
med hinanden, der genererer data. Netop valget af fokusgruppeinterview gav
mig en mulighed for at se pa, hvordan pedagogernes syn pa deres eget arbejde —
og deres egen faglighed — konstrueres, udtrykkes, forsvares og nogle gange ogsa
modificeres gennem dialog med andre. Ideer, meninger og forstielser genereres
ikke afisolerede individer, men fremkommer i interaktion med andre i specifikke
sociale kontekster. I fokusgrupper konfronteres deltagerne netop med behovet
for at fa deres individuelle erfaringer og opfattelser til at give mening (Wilkinson
1998:193). Jeg bryder siledes med en forestilling om allerede eksisterende
(og fast etablerede) ideer, meninger og forstaelser, lokaliseret i de deltagende
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individers hoveder for i stedet at antage, at meningsdannelsen produceres
kollektivt gennem sociale interaktioner mellem deltagerne. I netop denne
forstielsesramme giver fokusgrupper mulighed for at se pa, hvordan mennesker
engagerer sig i en kollektiv meningsdannelsesproces.

Inspirationer fra positioneringsteori

I analysen af, hvordan padagogerne positionerer forzldrene, trekker jeg pa
det, der samlet kan betegnes positioneringsteori (Harré & Langenhove 1999;
Davies & Harré 2014). Det gor jeg, fordi jeg her interesserer mig for menneskers
bestrebelser pa at fremstille sig selv og andre pa en bestemt maide eller i en
bestemt position. Positioneringsteoriens ambition er kort sagt analytisk at
forbinde menneske, institution og samfund ved at se pa de diskursive samspil,
der foregir bide i og mellem disse niveauer. Det begreb, der binder dem sammen,
er positioner. Positioner kan findes i bide individuelle samtaler, i institutionelle
diskurser og i samfundsmassig retorik. Positioneringsbegrebet forstis her som
et processuelt og dynamisk fenomen: Positioneringer bliver til i socialt skabte
landskaber som en form for legitimerende forklaringer pa, hvorfor noget er, som
det er. Med afset i en socialpsykologisk tradition anser positioneringsteorien
mennesket som verende et kulturelt og socialt konstrueret vasen, der formes og
omformes ud fra de kulturelt gzldende diskurser. Positioneringsteorien bygger
pi en konstruktivistisk antagelse af det sociale som noget, der konstituerer sig
gennem tre basale processer: Samtale (som symbolsk udveksling), institutionelle
praksisser og samfundsmassig retorik (Harré & Langenhove 1991: 394; Harré
& Langenhove 1999: 15).

Konkret bestir positioneringsteorien af tre elementer, som er gensidigt
konstituerende:

e DPositionering er en diskursiv proces, hvorved “selver’ lokaliseres i samtaler
og tekster som observerbare og subjektivt kohzrente deltagere i narrativer,
der produceres i fellesskab. Der kan ske interaktiv positionering, hvor det,
den ene siger, positionerer den anden. Og der kan forekomme refleksiv
positionering, hvor en person positionerer sig selv (Davies & Harré 2014:
31).

e Handling udger de begivenheder, der udspiller sig som en del af de
praksisser, der ger dem meningsfulde i forhold til sivel positioner som
narrativer.

e Narrativer kommer til udtryk i en los samling af narrative konventioner,
hvorfor sociale episoder ikke udfolder sig pa en tilfzldig made, men felger
allerede fastlagte udviklingsmenstre. Siledes placerer narrativitetsbegrebet
interaktioner i historiske og socialt producerende kontekster, hvor mening
allerede er produceret (Weidner & Normann 2015: 271).

1 De omtales derfor ofte som positioneringstrekanten (Harré € Moghaddam 2003).
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I det felgende vil jeg indlede med et par generelle bemarkninger angiende
padagogernes beskrivelse af tillidsarbejdet med foreldre. Dernast vil jeg
med afset i positioneringsteorien fremanalysere tre forzldrepositioner,
som padagogerne konstruerer i deres indbyrdes samtaler. Jeg vil vise disse
konstruktioner ved at bringe lengere uddrag af pzdagogernes samtaler. Det
gor jeg for at illustrere de dynamiske interaktioner, igennem hvilke pedagoger
hjzlper og supplerer hinanden med at tale bestemte positioner, narrativer og
handlinger frem.

Padagogers italesattelser af tillidsarbejdet

Vi bhar lige fiet rigtigt mange nye smd, og det er jo vuggestue,
sd det er... Vi startede for kun knap 11 dr siden, og sd har vi
sddan nogle store kuld hvert andet dr jo, for si velter de jo til
bornebave. Det har udlignet sig en lille smule, men de kommer
hvert andet dr, sa kommer der sddan rigtigt mange smd. Og
hvert dr stdr vi sidan og tenker: Ab, hvordan kan vi nu skabe
de bedste forudsetninger for, at de ber born fir den bedste start,
og de bliver set, og foreldrene bliver set, og vi far det gjort pd en
mdde, sd vi alle kan fole, at vi har gjort vores bedste, og at det
kommer til at glide. (uddrag fra interview)

Som det fremgir af det indledende citat, giver padagogerne udtryk for
vigtigheden af ikke bare at modtage de nye bern pi en ordentlig made, men
ogsd af at opni foreldrenes tillid, si samarbejdet kan komme til at ’glide’. De
interviewede pzdagoger synes at vere meget optagede af at forstd forzldrene,
deres situation og deres behov, samtidig med at de tilsyneladende retter en del af
deres arbejde mod at komme dem i mede, gore dem trygge, opbygge relationer
til dem, s de opnar, at forzldrene pa trods af deres meget forskellige positioner
alle sammen har tillid til pedagogerne, men ogsi til hele institutionens projekt.
Som det fremgar af nedenstiende uddrag, hersker der ikke tvivl om, at det er
padagogerne, der har ansvaret for at skabe denne tillidskultur:

Prdagog 1°: Har man en kultur, bhvor man snakker med
foreldrene? Hvor man rent faktisk... altsd, jeg tenkte for
cksempel pd, at ndr en forelder kommer ind og henter sit barn,
og barnet sidder i en sofa og leser bog sammen med en voksen. Og
forelderen kommer ind og ser det. Sd bliver der sddan en akavet
stilhed, bvor man stdr sadan lidt pd bar bund. Altsd, fortel dog

2 Jeg harvalgt at kalde den forste pedagog, der siger noget, for Pedagog 1, dernest Pedagog 2 osv.
Markeringen angdr siledes talerekkefolgen i det enkelte uddrag og er ikke permanente betegnelser.
Pedagog 1 er sdledes ikke den samme person som Pedagog 11 et senere interviewnddrag.
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om barnets dag, altsd fortel: Hvorfor sidder I der og leser? Eller
et eller andet. Altsa, fortel, fortel. Inviter til den der samtale.
Gor det mere naturligt for foreldrene, at nar de kommer ned, at
de begynder at snakke og ... fordi det der med, at man bare sidder
og man bare... nd? Nu skal du hjem. Og sd kigger man bare pd
Sforeldrene. Tkke?

Pedagog 2: At fi skabt kulturen til at det... at invitere ind...
Prdagog 1: Ja, lige precis.

Pedagog 3: Det kommer ogsd an pd, hvilke foreldre det er.
Nogle foreldre er... for mit vedkommende er det meget nemmere
at invitere til samtale end for andre. Vi bhar et foreldrepar
derude, som er meget... far jeg at vide af min kollega, vi har baft
storesoster ogsd, og sadan noget... de har altid veret sadan. De var
meget lukkede. Og vi gor, hvad vi gor hernede. Og de gor, hvad de
gor derbjemme. Jeg har det lidt svert, sd jeg forseger stadigvek:
Nibh ja, men ban sidder lige derinde nu, og han har lavet siadan
og sddan, og sddan noget. Nd, det var... nu, stille og roligt, mor
er begyndt at dbne lidt op over for mig nu, har jeg lagt merke
til. Nah, fordi ndr ban kommer bjem, sd siger han altid, at han
tkke bar lavet noget. Ja, det siger de alle sammen. Nab, okay, godt
nok. Nu er vi pd det samtaleniveau, sd kan vi senere hen dbne op
for noget mere. Men det er en del af det der med... vi fir tit at
vide, at vores nermeste samarbejdspartnere er foreldrene, ikke
ogsd? S bele samtalen med foreldrene er jo et af de storste stykker
arbejde, vi ogsd laver. Fir skabt en tryghed til os, og at vi kan vise,
at vi vil dit barn det bedste, under alle omstendigheder. Og hvis
Jeg sporger om noget, sd er det... det handler overbovedet ikke om

dig, det handler udelukkende om dit barn.

Uddraget vidner om pzdagogernes opmarksomhed p4, at det er nedvendigt at
tage initiativet i forhold til at fi forzldrene til at fele sig trygge ved det, der foregir
i institutionen. At skabe en kultur som er sensibel over for forzldrenes tanker,
behov og ensker. Det, der kendetegner dette tillidsarbejde, er, at padagogerne
er nedt til hele tiden at indstille sig pa forzldrene, hele tiden tilpasse deres
samtaleinvitationer til de forzldre, de stir overfor. I dette tillidsarbejde indgir
tilsyneladende en rekke vurderinger af hvilke typer forzldre, de meder. I det
telgende vil jeg se nermere pa tre dominerende positioneringer af foreldrene,
som henholdsvis krevende, pressede og usikre, samt det tillidsarbejde, der
knytter sig til hver af disse positioneringer.
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De kraevende forzeldre

En del foreldre positioneres som varende krevende. I samtalerne udveksler
padagogerne oplevelser af, at en del forzldre ensker mere indflydelse p, hvad
der foregar, end de far. De forventer flere informationer, forventer at blive taget
med pd rad, og som en padagog formulerer det: ’De vil gerne ind over det meste.
Flere steder udtrykker pedagogerne bekymring over denne tendens, dels fordi
det giver dem mere arbejde i en i forvejen presset hverdag, men ogsa i mere
overordnet forstand i forhold til pedagogernes oplevelse af myndighed som
professionelle. De giver bl.a. udtryk for, at man aldrig ville forvente samme grad
af indflydelse, hvis man stod over for fx tandleger eller mekanikere. De savner
forzldrenes tillid til de beslutninger, der treffes i institutionen. I nedenstiende
uddrag beretter en pzdagog om en oplevelse med en mor:

Prdagog 1: Altsd, foreldrene skal ikke bere deres born igennem
og lade dem fa... Altsd, vi har nogle gange nogle foreldre, der
kommer og skal ind og aflevere deres barn og faktisk sporger
barnet: Hvor vil du gerne hen? Hvem vil du gerne vere sammen
med? Og sd gdr de ellers rundt i de rum, der nu er dbne, ikke
ogsa? Og nu er vi begyndt at have et registreringsskema om
morgenen ogsd. Sd der er vi jo delt rundt, og nogle gange er der
motorik, fordi der er rigtig mange, der gerne vil motorik. Sd er
det simpelthen lukket af, for der kan ikke vere flere born derinde.
Og der havde vi faktisk en mor, der kom forleden dag, det var
faktisk sddan lidt: Ku’ hun finde pd det? Men det kunne hun
sd dbenbart godt. Min kollega siger til hende: Jeg kan tage imod
hende her. (rekker henderne frem). Og sd siger moren: Jeg vil
gerne i motorik, eller Liv vil gerne i motorik, siger hun sd. Sd siger
Jeg: Jamen, der er lige lukket af, fordi der er for mange born. Na,
Jamen jamen ’EJ, lille skat, sd kan du ikke komme i motorik’, stdar
bun sd og siger, mens hun bar sit barn pd armen. Nej, men jeg
kan altsd godt tage imod hende, siger min kollega sd igen. Sd gar
moren videre, sd gir hun ind pd pindsvinestuen, som vi kalder
den, det er derinde. Vi deler den nemlig lidt op. Der har vi dem,
der lige er startet. Sd gdr bun derind og siger: N4, vil du sd vere
herinde, ndr du ikke kan komme i motorik. Nej, det ville Liv jo
selvfolgelig ikke, fordi hun vil jo gerne i motorik. Si ender moren
kraft deleme med at gi i{ motorik med hende.

Pedagog 2: Og bare sette hende af?

Prdagog 1: Ja, det var bare sadan: WHAT? S taber man lige
kaebe og ojne og det hele.
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Som i ovenstiende eksempel tager det kraevende ofte udgangspunkt i det,
padagogerne oplever som forzldrenes somme tider nzrmest suverzne
prioritering af deres eget barns behov. I andre samtaler, der vedrerer de
krevende forzldre, tager det krevende i hojere grad udgangspunkt i et narrativ
om, at forzldre soger second opinions’. I samtalerne understotter padagogerne
hinandens oplevelser af, at forzldre i stigende grad leser hindbeger og blogs,
og at de pd den baggrund mener, at de ved bedre og derfor er i deres gode
ret til at have indvendinger imod mod pzdagogernes faglige dispositioner.
Positioneringen af forzldre som kravende falder meget godt i trad med den
tidligere nzvnte undersegelse fra BUPL, der viste, at to ud af tre padagoger
mener, at forzldre er blevet mere krevende. Pedagogerne beskriver, hvordan
de overvejende forseger at mede disse forzldre med handlinger, der retter sig
mod at ege transparensen i det padagogiske arbejde. Tillidsarbejdet retter sig
med andre ord her om at berolige forzldrene ved bade at informere om de valg,
der treffes omkring bernene, men ogs ved at inddrage forzldrene i de faglige
overvejelser eller praktiske nedvendigheder, der ligger bag.

De pressede forazldre

En anden tendens i interviewmaterialet er, at pedagogerne positionerer en del
forzldre som pressede. Det er foreldre, der er i sirbare situationer, typisk pa
grund af deres arbejde, fordi de er alene med et barn, eller som af andre grunde
ikke har et netvark at trekke pa. I det folgende taler pedagogerne om, hvordan
disse pressede forzldre ofte er nedt til at aflevere deres bern, selvom de er syge:

Prdagog 1: Men vi har altsd ogsd haft born, hvor vi godt kunne
se: Arb, den 1d pd 38, men barnet var ikke ddrligt-darligt, og vi
vidste godt, foreldrene mdske var lidt pressede den dag, hvor vi
bare puttede lidt ckstra om barnet, og sd blev vi jo mdske selv lidt
ddrlige et par dage efter men altsa... (flere griner) men ja, fordi
vi ved jo ogsd selv, hvordan det er at vere foreldre, sd nogle gange
S4...

Pedagog 2: Jeg vil sige, i den her situation var det ogsd...
vi havde... vi mdtte faktisk skrive ud pd ‘mit barn’, lave en
opfordring til foreldrene, fordi det var simpelthen tre uger, hvor
det blev ved med at kore og kore, og vi kunne simpelthen ikke
komme det til livs, fordi bornene blev ved med at komme igen og
smitte. Og de sutter jo pd det legetaj, selvom vi vasker det, og det
ene og det andet. De putter ogsd fingrene i munden pd binanden,
de ldner binandens sutter, ndr de finder dem pd gulvet. Altsd det
er jo fuldstendigt umuligt, hvis ikke at man ndr at komme hjem
og komme af med de der bakterier.

Prdagog 3: Men synes du ikke, det er grenseoverskridende pd en
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eller anden mdde, at man med sin faglighed skal gd ind og sige:
Ved du hvad, det er faktisk ikke okay? At du skal tage dit barn

med igen?
Pedagog 2: Du skal gd hjem igen...

Prdagog 3: Ja, at man nermest skal std og sige: Han har ikke
veret vek { 24 timer. Altsd, det, synes jeg da, gor noget ved mig,
altsd min...

Perdagog 2: Jo, og det er jo ikke forstdelsen af, at man ikke kan
forstd, at foreldrene er sindssygt pressede.

Prdagog 3: Ja, det ved vi godt.

Prdagog 2: Det ved vi rigtig godt. Men det er jo ogsd... jeg md
ogsd se mig selv som barnets advokat, pd en eller anden mdde,
og sige: Jamen, det er jeres barn, jeg skal varetage og for at sorge
for, at ban/bun fir den bedste dag, sd bliver jeg nodt til at kigge
pd, hvad vilkdrene er for, at dagen kan blive sadan. Og sd er
det altsd ikke, at ban er ber. Eller hun er ber. Og jeg synes ogsd,
Jeg oplever rigtig mange af vores foreldre, som ikke har familie
at trekke pd. Sd kan det vere, fordi de bor langt vek, eller de
simpelthen ikke bar nogen eller...

Pedagog 4: De arbejder ogs...

Prdagog 2: Ja, de arbejder nemlig ogsd, at det grd guld ikke
er gdet pd pension endnu, sd de er jo sindssygt udfordrede, bide
fordi den samfundsmaessige holdning er, at jamen, det er arbejdet
forst, og sd kommer alt det andet... man ER sit arbejde... altsa...
Og sd kommer alt det andet bagefter. Si de har ikke nogen at
trekke pd.

Her bliver iser pezdagogernes ambivalenser omkring pi den ene side at fa
stoppet smittekader i institutionen og pi den anden side at forstd forzldrenes
pressede situation tydelige. Der er tale om positioneringer af foraldre som
pressede, der iser trekker pa felles producerede narrativer om samfundets krav
og forventninger, nedvendigheden af at ga pa arbejde, som sa affeder forskellige
former for kompromishandlinger, som fx at ’putte lidt ekstra om barnet’. Som
det fremgir af uddraget, foretager pazdagogerne bide en rzkke interaktive
positioneringer af forzldre som pressede og som varende uden netvark, men
ogsa en rekke refleksive positioneringer af sig selv som ansvarlige, som bernenes
advokater, i grenseoverskridende situationer.

Tillidsarbejdet tales her frem som det meningsfulde i at foretage konkrete
vurderinger af, om det trods de klare retningslinjer for sygdom og smitte alligevel
kan tillades at tage imod bern. De taler en praksis frem, hvor det er muligt at give
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et eventuelt sygt barn den nedvendige omsorg inden for institutionens rammer.
Denne praksis tales frem pa baggrund af et fzlles konstrueret narrativ om, at
visse foreldre ikke selv er i stand til at tilbyde et pedagogisk forsvarligt alternativ.

De usikre forzaeldre

Den tredje positionering, der traeder tydeligt frem i padagogernes samtaler,
angir de usikre forzldre. Det er en usikkerhed, padagogerne blandt andet
merker, nar forzldrene har svart ved at forsta, at planerne ikke altid holder:

Prdagog 1: I forhold til drgangsgrupperne vil foreldrene rigtig
gerne have, at det er hver onsdag. Hvis det sd bliver rykket
til om torsdagen eller tirsdagen, si vil de gerne vide det. De
har svert ved at forstd, at tingene endrer sig, at tingene ikke
nodvendigvis er, som vi har sagt. Der vil de gerne forberedes, sd
de kan forberede deres born pd det. Og det er sadan noget, hvor
man en gang imellem tenker: Slap nu af. Vigtigere er det ikke.
Sd selvom vi kan hive en anden aktivitet ind, som kan vere lige sd
givende for barnet, sd kan der vere utilfredshed fra foreldrene,
for de ville gerne have vidst det. Nu kan de ikke forberede. Det
er vores foreldre til gengeld ikke sd gode til, der er de ikke sd

omstillingsparate.
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Christian: Hvad vil det sige, hvad mener du med det?

Prdagog 1: Jeg mener, at de vil rigtig gerne vide, hvad der sker
pé forhdnd.

Pedagog 2: Og de er ikke sd glade for, bvis tingene bliver lavet
om.

Pedagog 1: Hvis tingene sd bliver lavet om, sd irriterer det dem
lidt. Det kan godt irritere dem lidt.

Prdagog 2: Tenk, hvis nu man havde sagt, at man skulle pd tur,
og de havde lavet en turmadpakke, og man sd ikke kom pd tur
alligevel. Sd havde de lavet en tur-madpakke til ingen verdens
nytte.

Prdagog 3: Ja og de har jo ogsd forberedt deres barn pd det, og sd
bliver deres barn jo skuffet.

Prdagog 4: Og der ligger nogle folelser i barnet, som vi mdske
tkke belt pd samme mdde kan se, men som de synes kan vere
rigtigt svert. Jeg kan huske, vi engang havde en tur, hvor vi skulle
en tur pa Danmarks akvarium. Det er noget tid siden, det var
dengang, det ld i Klampenborg, og det var bare snestorm, altsd

fuldstendig... det bele var lukket ned. Sd vivarjo nodt til at aflyse,
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og de blev simpelthen sd sure. Prov og hor ber, togene korer jo ikke.
Vi kunne have risikeret, at vi var strandet pi Klampenborg st. og
tkke kunne komme hjem.

Pedagog 1: De bliver meget skuffede pa deres borns vegne.

Prdagog 5: Men det er jo ogsd derfor, at vi skal holde os for oje,
ndr vi kover born ind, at det ikke er bornene, vi kover ind, det
er foreldrene. Det er foreldrene, vi skal gore trygge. Fordi hvis
de ender med at vere trygge, sd er det jo det, der smitter af pd
bornene. De skal finde ud af, at bornene godt kan hindtere de
der ting, som de bliver udsat for.

Her positioneres foreldrene som nogle, der har et stort behov for at kende
planen, for at vide, hvad der skal ske, si de kan forberede deres bern pi det.
Pzdagogerne forstar forzldrenes utryghed over for planer, der ikke holder, som
noget, der forhindrer foraldre i at foretage en nedvendig forberedelse af deres
bern. Pedagogerne placerer dermed ved falles hjelp deres erfaringer med disse
forzldre i et narrativ knyttet til forzldres ambitioner om at udvikle bernene
i takt med samfundets krav. Samtidig producerer padagogerne et billede af
sig selv som nogen, der pa den ene side ikke har adgang til de samme sider af
bernene som forzldrene, men pi den anden side foler sig sikre pd, at de nok
skal varetage bernenes udvikling og trivsel, iser hvis de kan fi forzldrene med
pi projektet. Faktisk vidner udsagnet vedrerende indkeringsfasen om, at det
primert er forzldrenes tillid, det handler om at opna.

Over for denne type forzldre retter pedagogernes tillidsarbejde sig mod at vise
dem, at bernene er ret robuste, ret omstillingsparate, og at dagene ikke gar i
stykker for dem, nar planer laves om. Samtidig arbejder de pa, at foreldrene fir
tillid til, at pedagogerne er i stand til at erstatte aflyste aktiviteter med tilsvarende
givende eller udviklende alternativer.

En anden dimension i pedagogernes positionering af de usikre foreldre knytter
sig til pedagogernes oplevelse af, at forzldrene ikke tor stole pa deres egen
demmekraft, ikke bruger deres sunde fornuft og i stedet meder pazdagogerne
med spergsmil, der enten ligger uden for det, padagogerne oplever som deres
videns- og ansvarsomride, eller som de mener forzldrene selv burde kunne
tenke sig til. Nedenstiende er et eksempel pd, hvordan pzdagogerne hjzlper
hinanden med at tale dette frem:

Pedagog 1: Nu har jeg veret i vuggestue de sidste to dr. Jeg bliver
nogle gange overrasket over, hvad jeg bliver spurgt om af foreldre,
hvor jeg tenker, at jeg er jo ikke sddan et leksikon eller lege. De
sporger om alt muligt, og jeg ved det jo ikke, jo.
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Christian: Hvad kunne det vere?

Pedagog 1: Jamen, altsd: Hvorndr fir de deres forste tand,
hvorndr skal de sidde, bvilken bornesygdom, tror du, mit barn
har nu, for nu er der tre prikker her? Altsd, hvad tenker du selv,
det kunne vere? Jamen, jeg ved det jo ikke. Jeg er jo ikke lege.
Huvor skulle jeg vide det fra? Hvis mit barn ligger sadan her pd
oret, far det sd flaporer? Altsd, de sporger om alt muligt, hvor jeg
tenker...

Prdagog 2: De er usikre.

Perdagog 1: ja, mega usikre. Jeg tenker lidt af den funktion,
som mdske bedstemodrene har baft forben, jeg foler mig lidt som
sddan en bedstemor nogle gange. De sporger om nogle ting, hvor
Jeg tenker: Prov lige at tenke en ckstra gang, for du sporger.

Perdagog 3: Vi har ogsd haft nogle, som vi har vist rundt i
institution, lige inden de skal starte, og der er barnet typisk 9-10
mdyr., hvor foreldrene sporger, ndr de ser det der legetoj pd stuen:
Nd, hvorndr skal man begynde at kobe legetoj til dem? Bare
sddan altsda: Hvad synes du selv? NU, altsd. De ved ikke meget, og
de fleste af dem siger det ogsd: Jeg ved det ikke, og jeg gor bare mit
bedste. De ved ingenting.

Perdagog 1: Jeg blev ogsd spurgt af en forelder, om hvorndr vi
synes, at man skal forvente, at man skal holde i hand, ndr man
gdr pd tur? Altsd, bvis barnet lober ud pd vejen, sd synes jeg, du
skal tage det i handen. Jeg tror, at barnet var 1,5 dr. Det synes jeg
sd godt, I kan begynde pd nu. Det ville da vere en glimrende ide.
Altsa, det er simpelthen, de sporger fandeme om nogle merkelige
ting nogle gange. Men det er jo usikkerbed.

Pedagog 3: Hvor vi nogle gange tenker, at det jo er almindelig

fornuft, men de er bare sd usikre.

Prdagog 1: Og pi den mdde synes jeg, at - pd mange punkter

synes jeg, ens arbejde har endret sig meget.

I pedagogernes positionering af de usikre forzldre, trekker de her bla. pa et
narrativ om forzldres tab af netverk, tab af bedstemor-funktion, som led i en
historisk udvikling lebende fra storfamilie over kernefamilie til skilsmissefamilie.
Som en konsekvens af dette stotter pedagogernessig til et narrativom en udvidelse
af den pzdagogiske opgave, hvor de gradvist fir tildelt flere og flere kasketter. De
taler om, at forzldrene opfatter dem som bade leger, tandleger, parterapeuter,
psykologer, lerere, venner og bedstemedre. Samtidig etablerer de en refleksiv
positionering af deres egen rolle som padagoger, hvor de pi den ene side verger
sig mod at blive tillagt ekspertise, de mener herer til i andre professioner. Pa
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den anden side vedstar de sig en evne til at benytte sig af sund fornuft, som de
omvendt ikke mener, at forzldrene ger tilstrezkkelig brug af.

Pzdagogernestillidsarbejde talesher fremsomdetatindgaidialogmed forzldrene
om spergsmil, pedagogerne selv anser som enten banale eller private, eller som
adresserer noget, der ligger uden for pzdagogernes kompetenceomride.

Konklusion

Med afset i analyser af en rekke interviews med padagoger har det varet
artiklens formal at vise, hvordan pzdagoger ikke bare retter deres pedagogiske
opmarksomhed mod de bern, der opholder sig i daginstitutioner, men ogsa
i hej grad ser det som deres arbejde at fi foreldre til at have tillid ¢l bade
konkrete padagoger og til daginstitutionens projekt i det hele taget. Dette
tillidsarbejde baserer sig tilsyneladende pa en rekke mere eller mindre eksplicitte
vurderinger af forzldrene; af deres umiddelbare gnsker og behov, men ogsa af
deres bagvedliggende motiver og drivkrafter. Vurderingerne er analyseret frem
som forskellige former for positioneringer af forzldrene, knyttet til bestemte
narrativer, som fremkalder bestemte positioner og handlinger. Samtidig
etablerer pedagogerne en rekke refleksive positioneringer af sig selv.

Alle disse positioneringer fremstir som et nedvendigt aspekt af pedagogernes
tillidsarbejde, der iser handler om at tilpasse og afstemme deres handlinger, sa
foreldre foler sig trygge og fir tillid til pedagogerne. Pedagogerne giver udtryk
for, at det ger deres arbejde med bernene nemmere i en tid, hvor vilkir presser
dem mere end nogensinde. De er afhengige af, at det ’kerer’, at hverdagen ikke
bryder sammen. Det forudstter, at foreldrene ved, at der bliver passet pa deres
bern, at der er styr pa det, at der er en plan og gerne, at den ogsa holder. Det
er et imperativ, der hele tiden kraver vedligeholdelse i form af, at pedagogerne
forseger at indstille sig pa foreldrene, forseger at tale deres (forskellige) sprog og
forseger at etablere en trygheds- og tillidskultur.

Der er isar tale om tre positioneringer, der stotter sig til forskellige narrativer,
som indebzrer forskellige former for handlinger. Nar padagoger star over for
forzldre, de vurderer som usikre, kalder det pa bestemte former for radgivning,
men ogsa bestemte former for markeringer af, at bernene trives i institutionen.
Nir padagoger stir over for forzldre, de vurderer som kravende, kalder det
pd helt andre typer af handlinger, der i hejere grad knytter sig til transparens
i prioriteringer i den pazdagogiske planlegning og i de faglige betingelser
og begrundelser. Nir pzdagogerne stir over for forzldre, de vurderer som
pressede, kalder det igen pa andre former for handling, typisk knyttet til bade
pamindelser om kollektive hensyn i institutionen og til forskellige former for
omsorgshandlinger, der afviger fra selvsamme hensyn.

Nir jeg skriver positioneringerne frem pi denne mdde, skal de forstis som
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mine analytiske konstruktioner og ikke som fikserede typologier anvendt af
padagogerne. De udveksler erfaringer og synspunkter omkring tillidsarbejde,
der pd mange mader vikler sig ind i hinanden, og som hele tiden @ndrer sig.
De tre positioneringskategorier skal saledes ikke forstis som et forseg pa en
statisk mapping af forzldre-typologier. Positioneringerne overlapper hinanden,
og de @ndrer sig hele tiden. Pedagogerne giver lobende udtryk for, at de ser
alle forzldre som forskellige med hver deres baggrund og historie. Derfor er
padagogerne i hej grad afhengige af hinandens erfaringer med de konkrete
forzldre. De deler viden, indsigter og erfaringer for at kunne mede forzldre pa
den mest hensigtsmassige made. De synes med andre ord hele tiden at afprove
holdbarheden af de positioneringer, som de betjener sig af for at stykke en rekke
midlertidige foreldrepositioneringer sammen, der kan hjzlpe dem i det lebende

og helt ngdvendige tillidsarbejde.

Christian Aabro, lektor, Institut for Pedagoguddannelse,
Kobenhavns Professionshgjskole
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"At sende pa frekvens”
Senae pa samme irexvens .
- Pedagoger og forzldres tillidsarhejde
1 danske vuggestuer

Ane Refshauge Hoyrup

I vuggestuer balanceres tillid mellem forzldre og pzdagoger lebende
gennem magtspil i hverdagens subtile interaktioner. Med afsat i empiriske
eksempler fra et etnografisk feltarbejde i 2014-2015 i danske vuggestuer,
viser denne artikel, hvordan bide forzldre og pedagoger arbejder for at
udtrykke og demonstrere tillid til hinanden. Derfor kan ingen af parterne
entydigt positioneres som ‘de magtfulde’.

Det er formiddag i vuggestuen. De fleste born og voksne er samlet
omkring stuens borde og venter pd at spise. Predagogen Lea
kommer ind pd stuen med Mikkel (11 mdr.) pi armen. Han
skulle egentlig sove, men nu er han vignet

Lea til Mikkel: Det var ikke lenge, du sov i dag. Nu setter jeg dig
lige ber [i bajlestol], og sd ringer jeg og sladrer til din mor. Ja. Jeg
ringer og sladrer, sd far du noget mad.

Lea ringer op og forklarer. Imens laver bun lidt karikerede

grimasser rettet til de andre pd stuen, som om hun bliver forvirret
over samtalen, imens bun taler.

Lea (1 telefonen): Ja, men det ved jeg ikke. Det er jo ogsd lige, hvad
der passer med jer. Vi kan jo ogsd putte ham ber anden gang, hvis
1 ikke vil have ham hjem? Det er op til jer.

Lea legger pd. Griner og vender ojne.

Lea: Det var godt nok en underlig samtale. Det var som om, han
tkke rigtig svarede. Han sagde bare ‘nd’, og sd var der belt stille.

Ditte, medhjelper: Det er sjovt med sadan nogle, der ikke synes,
de skal gore noget for at fi samtalen til at kore.

Lea: Ja, jeg gleder mig til at lere ham at kende. Skal vi sige det
sddan? Det er som om, vi ikke belt sender pa samme frekvens.
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Nir et barn starter i vuggestue, er det iser forzldrene og pzdagogerne, som
barer kommunikationen om barnets trivsel og behov, fordi barnet endnu ikke
har sprog til at forklare sig selv. Vuggestuebern er derfor serligt athzngige af,
at denne kommunikation glider. Men det gor den ikke altid. Som eksemplet
viser, kan det give frustration — her blandt personalet — nar de ikke folger samme
script. For at fa det il at fungere fortzller flere af de pedagoger og forzldre, jeg
har interviewet, at de md arbejde for at fa hinandens tillid. Det er dette arbejde,
som udfoldes i denne artikel.

Artiklen er baseret pi empirisk materiale fra mit ph.d.-projekt, som bestir af
11 méneders etnografisk feltarbejde blandt bern, pedagoger og forzldre i fire
danske vuggestuer og hjemme hos seks familier, samt en redegerelse for og
analyse af vuggestuernes fremkomst og udvikling og udviklingen af idealer for
kulturelle omgangsformer i danske vuggestuer (Hoyrup, 2018).

Hyvis man i et historisk perspektiv sammenligner mederne mellem foreldre og
padagoger i vuggestuerne fra mit feltarbejde med mederne mellem foraldre og
asylmedre i starten af 1900-tallet og senere barneplejerskerne, samt de forste
padagoger i SOerne og helt frem til 70erne, sa bliver det klart at relationen i
dag har en helt serlig uhejtidelig og venskabelig karakter, som for var utznkelig
(Hoyrup 2018). For var tonen formel. Man var "Des’, og forzldrene var ikke
velkomne indenfor.

Forzldrene fra mit studie forteller i interviews og uformelle samtaler om,
hvordan de aktivt arbejder for at vinde padagogernes tillid og for at udstrile,
at de har tillid til pedagogerne. I vuggestuerne tiltaler foreldre og padagoger
hinanden ved fornavn og er ‘dus’. De fortzller hinanden private ting om deres
ferier og familieforhold. De har en indforstiethed med hinanden, som nasten
synes familier. Der drilles, bruges sarkasme og ironi, og de griner sammen -
ogsd af ting, der for den udenforstiende etnograf slet ikke synes komiske. Men
indimellem fornemmer man, at der under den uformelle tone, drillerierne
og grinene ligger en subtil anspendthed og lurer, fx nir Lea skarer ansigt til
sine kolleger imens hun taler i telefon med Mikkels far. Denne anspandthed
analyseres her som udtryk for magtbalancer. I det felgende redegeres for
artiklens analytiske afset.

En figurationsteoretisk og interaktionistisk analyse af tillid

"Det er vigtigt med tillid. Vi har tillid til stedet”. Sidan afbryder Mys mor mig i
garderoben, ganske uopfordret, en dag i begyndelsen af mit feltarbejde, hvor jeg
er i gang med at prasentere mig selv og mit projekt. I feltarbejdets materiale fra
uformelle samtaler, semistrukturerede interviews (18 forzldre, 13 pzdagoger
og 4 ledere) og iagttagelser af interaktioner mellem padagoger og mellem
forzldre og pedagoger kan jeg se, at tillid var en fremtredende emisk term i
vuggestuerne. Serligt nar de skulle fortzlle om deres relation og det, der var
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vigtigt for dem. Derfor blev det ogsd et centralt fokus i mine analyser. Forzldrene
og pzdagogerne udtrykte bade direkte og indirekte stor tillid til hinanden —ien
grad, si det syntes utznkeligt at afvige fra denne norm.

Det at vare pd bolgelengde, samme side, samme banehalvdel, samme vej, at
komme fra samme verden og at sende pd samme frekvens, er alle metaforer som
forzldre og pedagoger bruger for det, som kraves, for at de oplever, at relationen

er tillidsfuld (Heyrup 2018).

Forholdet mellem forzldre og pedagoger er rammesataf et tillidsimperativ — dvs.
et krav om at have tillid til hinanden. Parterne ger derfor et stort arbejde for at
opretholde relationen som tillidsfuld. Det er det, jeg betegner som tillidsarbejde.
Begrebet tillidsarbejde skal understrege, at der er tale om individer, der arbejder
aktivt for selv at fele tillid, og at deres arbejde med at fremsti tillidstulde og
tillidsvaekkende sker over for personer, de er athengige af. Tillidsarbejdet forstas
i denne artikel gennem en analytisk ramme fra sociologerne Erwin Goffman,
Arlie Hochschild og Norbert Elias, som uddybes nedenfor. Tillidsimperativet
er ikke en selvfelgelig social ramme om samarbejdet, men en foranderlig og
skrebelig orden, som deltagerne hele tiden reparerer og arbejder pd at opretholde.

I trid med den tyske sociolog Norbert Elias’ figurationsteori er netop den
gensidige athengighed mellem individer et afgerende trek ved sociale
grupperinger. Mennesker er organiseret i sociale figurationer af gensidigt
athengige individer — ogsi betegnet, interdependenskader (Elias 1970). Sociale
figurationer indgar i konstante magtkampe og verdikonflikter med hinanden. I
takt med at samfundets interdependenskeder pd en gang udvider sig, fx nir flere
samfundsinstitutioner skal fungere sammen, og tetner sig, fx nir forskellige
samfundsgrupper blander sig, oges ogsd behovet for, at mennesker arbejder
sammen for at fi hverdagen til at fungere. Ifolge Elias gennemgir samfundet
pi én gang en differentiering og en integration mellem stater, statslige
institutioner og samfundets sociale grupper. Dette ager pa en gang behovet for
mere kontrolleret adferd (formalisering), som fx heflighed over for autoriteter,
gensidig hensyntagen mm., og samtidig en demokratisering og nedtoning af
magtudtryk (informalisering), fx er vi ‘dus’ og flere samfundsgrupper involveres
i beslutningsprocesser pd alle niveauer i samfundet (Wouters 1986, 2011, Elias
1983, 2000). I en vuggestuekontekst kan vi i dag tale om en nyformalisering
(Hoyrup 2018), hvor disse forhold fortsat gelder, men hvor de uformelle
demokratiserede idealer formaliseres gennem centraliserede og standardiserede
padagogiske retningslinjer og metoder. Der er siden vuggestuernes fremkomst
sket en magtforskydning fra paedagogerne til stat og kommuner. Pedagogerne
agerer nu som delegeret autoritet for disse (Olesen 2004). Dette skaber en
intensivering af relationen mellem foraldre og pedagoger, som nu skal arbejde
tettere sammen i sterre og mere socialt diverse figurationer end tidligere
(Hoyrup 2018).
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Med Elias kan vi se, hvordan forestillinger om det civiliserede er resultatet af og
indlejret i historiske processer. Verdikonflikter og magtkampe afspejler enhver
tids adferdsnormer og idealer og deres tilblivelse. Civiliseringsidealer forstas
i artiklen empirisk, dvs. som sociale gruppers opfattelser af, hvad der regnes
som ideel social adferd. I denne opfattelse ligger ogsa en forestilling om, at
nogle adferdsformer er bedre end andre. Disse idealiserede adferdsformer er
oftest dem, som mestres af samfundets mest magtfulde grupper. Samfundets
magtfulde grupper vil derfor typisk haeve sig over andre grupper i samfundet og
legitimere deres magtposition ved at fremhzve netop deres egne adferdsformer,
som mere respektable, ordentlige og disciplinerede end adfzrden hos de mindre
magtfulde. Tillidsimperativet og tillidsarbejdet er et sidant civiliseringsideal
for forzldre og padagoger i vuggestuerne. Derfor bliver det ogsi interessant
at undersege, hvem der er de magtfulde i vuggestuerne og at beskrive
civiliseringsidealerne narmere.

Tillidsarbejdet og tillidsimperativet er omgardet af en norm eller et ideal om
lighed, enshed og konsensus, der trekker tride til dels en serlig skandinavisk
omgangsform (Gullestad 1992, 1997, 2001, Jenkins 2011, Faber 2008) og dels
til det, Birthe Ravn har betegnet en historisk hovedstremning i skole-hjem-
samarbejdet, nemlig konsensusrationalet (Ravn 2008, 2001), som jeg ogsd
finder tegn pd i mit materiale fra vuggestuerne (Hoyrup 2018). Med Ravns
analyse bliver det forzldrenes ansvar at tilpasse sig skolens rationaler. Her vil jeg
derimod argumentere for, at athengighedsrelationen og dermed tilpasningen
af meninger i praksis er langt mere gensidig. Dette betyder, at forzldre og
padagoger hele tiden streber efter at finde lighedstegn og fellesinteresser mellem
hinanden, men ogsa at uenigheder, forskelle og uligheder bliver problematiske
og nedvendige at nedtone i hverdagens meder.

Det er netop dette forhold, som nedvendigger tillidsarbejdet. Med Goffman
kan vi forsta tillidsarbejdet som en form for facework (Goffman 1990), hvor det
drejer sig om at aflese, rationalisere og tilpasse sig den anden parts udtryk med
de rette indtryk (Heyrup 2018). Med udgangspunkt i Hochschild kan vi dog
se, at det ogsd er en art felelsesarbejde (Hochschild 1979, 2012). Tillidsarbejdet
drejer sig ikke alene om at udtrykke tillidsvekkende adferd, men ogsi om at
udtrykke tillid til den anden. Derfor er tillidsarbejdet ogsa, i tilfzlde hvor der
er uenigheder eller tvivl om den andens trovardighed, en slags deep acting’
(Hochschild 2012), hvor forzldre og pedagoger ma agere, som om de foler tillid
til hinanden, indtil de faktisk feler det. Folelsesarbejde er, ifelge Hochschild,
altid omgivet af et set folelsesregler, som relaterer sig til specifikke situationer.
I vuggestuerne kan man fx sige, at institutionens etablerede rammer fordrer,
at foreldrene har tillid til pedagogerne og anerkender deres ekspertautoritet.
Nir dette ikke sker, si er det at betragte som et brud pa felelsesreglerne og tegn
p4, at forzldrene ikke gor — eller endda ligefrem strejker fra det tillidsarbejde,
som forventes. Forzldrenes udsagn viser dog ogsa, at paedagogerne har en vis
forpligtelse ift. at udvise interesse, sympati, begejstring og endda kerlighed til
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forzldrenes bern, samt at anerkende og inddrage forzldrenes viden om deres
egne bern og anerkende foreldrenes bekymringer for bernenes udvikling mm.
Dette understreger pointen om relationens gensidige athengighed.

Tillidsarbejde som aflaesning, afkodning og tilpasning

I tillidsarbejdet afleser forzldre og pazdagoger hinandens status og rolle fra
situation til situation og forseger siledes at tilpasse sig en given magtstruktur eller
-balance. Dette viser sig ogsd i interviews med forzldrene og iser pedagogerne.
Pzdagogerne beretter om, hvordan de har forskellige strategier rettet mod
forskellige foreldre. Nogle kan de lave lidt sjov med, nogle har brug for, at de
omformulerer deres fagsprog til ez sprog, sd de ogsd forstdr, si de far tillid og lyst
til, at dbne sig op, forteller pedagogerne. Aflesningsarbejdet drejer sig om at
aflese magtrelationer — dvs. hvordan man selv relaterer sig til den anden. Nir
padagogerne aktivt valger forskellige mader at kommunikere med forskellige
forzldre p4, sa drejer dette sig om magtpositioner. Forzldrene stir i forskellige
magtpositioner til pedagogerne og dermed ogsa til hinanden. Dette viser sig
som klassemessigt, etnisk, kennet eller aldersmessigt forskelligt kodede udtryk,

der genererer forskelsbehandling fra pedagogerne (Hoyrup 2018).

Med dette analytiske afszt, kan vi nu vende tilbage til artiklens indledende
eksempel og se, at nir Lea gerne vil leere faren fra den underlige telefonsamtale
at kende, s er det ikke udtryk for en ensidig aflesning, afkodning og tilpasning
fra hverken Lea eller Mikkels far. De skal begge afstemme interaktionen og deres
folelsesarbejde efter hinanden. Nir padagoger og forzldre forseger at tune sig
ind pa hinandens frekvens, kan det bide handle om at forstd de budskaber, de
udveksler mellem sig, og om at de skal tilpasse selve udvekslingen. Tilpasningen
til udvekslingen drejer sigom at opna en felles forstielse af deres indbyrdes status
og at finde en faelles mide at udtrykke denne relation pi. Med Goffmans ord,
kan man sige, at det drejer sig om at tune ind pa den samme situationsdefinition
(Goffman 1990). Lea og Mikkels far er i starten af en gensidig tilpasning. De
kommer skavt fra start, fordi Mikkels far ikke svarer, som Lea forventer. Han
overholder ikke den forestilling, som hun har ift. interaktionsordnen (Goffman
1982). Nir han svarer zd, opfatter Lea det som en underkendelse af hendes
status og funktion, og af den etablerede ramme, hvori pedagogerne er eksperter,
som forzldrene i udgangspunktet skylder respekt, anerkendelse og engagement.
Hans ’ikke-svar’ tolker hun som en forkert definition af situationen og
magtforholdet. Dette forvirrer Lea og fir ham til at virke uforudsigelig.
Tillidsarbejdet retter sig netop bide mod at gore sig selv afleselig og forudsigelig
og en folsomhed overfor den andens signaler, siledes at det bliver lettere at
stille ind pd samme frekvens — dvs. at blive enige om den samme definition af
situationen. Telefonisk kommunikation krzver i denne henseende en udtalt
form for tydelighed og sensibilitet for den andens signaler. De kommer skavt
fra start, men deres gensidige athengighed betyder, at de er nedt til at forsege at
finde den samme frekvens. De er nedt til at arbejde for tilliden.

"At sende pa samme frekvens”. - Paedagoger og forzaeldres tillidsarbejde i danske vuggestuer

9G - Tt 'S TTOT - SLUVIN - T#VINIL ;;!mssp!j_xs!ﬁosepmd ysue(]



Latter som magtens og tillidens balancestang

Som navnt indledningsvist, var omgangsformen mellem forzldre og
padagoger i vuggestuerne meget uformel, venskabelig, jokende og drillende og
tilsyneladende afslappet. Inspireret af klassiske antropologers analyser af jokes
(Mauss 2013[1928], Radcliffe-Brown 1940, Douglas 1968) analyseres brugen
af humor og grin her, som mader at forsege at forbinde sig til hinanden og
strzbe efter den jevnbyrdighed som tillidsimperativet fordrer, uden at bryde
med etablerede roller og institutionelle autoritetsforhold (Heyrup 2018).

Folgende eksempler viser, hvordan forzldre og pezdagoger ind imellem grinte
af ting, som ikke abenlyst var sjove — dette undersoges i det felgende som en art

tillidsarbejde.

I materialet kan jeg se, at denne ejendommelige latter viser sig som tre typer: 1.
den autoritetsslorende latter, 2. den anerkendelsessegende og afvebnende latter
og 3. den legitimerende latter.

Den autoritetssegende latter benyttes, nar et udsagn af modparten kan opfattes
som udtryk for autoritet eller overlegenhed. Det kan vere ved brug af formelle

udtryk, fagudtryk og fremmedord.

Folgende eksempel er fra et af de formelle meder om bernenes udvikling
omkring overgangen fra vuggestue til bernehave. Disse meder var rammesat
af et vurderingsmateriale, som var obligatorisk i alle kommunens institutioner.
Mgderne i mit materiale syntes at bere preg af en vis ambivalens fra deltagerne.
Der var umiddelbart en afslappet tone imellem parterne, og samtidig kunne en
vis anspendthed afleses i de stive kroppe og forsigtige smil. Her indledes medet
af pedagogen, Kathe: "Og v7 starter lige pd med de sociale kompetencer [griner]
...ogder... hvad bedder det... der kan bun jo bare det hele. ”Vurderingsmaterialet
tvinger padagogen til at sige sociale kompetencer™. I samtalerne og
hverdagsudvekslinger ogsa uden for mederne kunne jeg se, at nir padagoger og
forzldre brugte fagsprog eller fremmedord, s var det ofte fulgt af en slerende
latter. En forklaring kan vere, at sidanne udtryk signalerer sproglig kapital og
vidensmagt og kan derfor tolkes som en made at have sig over den anden pa.
Dermed risikerer man at afslere relationens eventuelle magtskevheder. Nar
de griner, sa tager de lidt af autoriteten ud af udsagnet og viser, at de egentlig
ikke ensker at udeve magt, selvom de gor det. Det er en made at legitimere
magtdemonstrationen og udevelsen pd. Ved at grine understreger Kathe, at
hun trods alt feler sig lige med forzlderen og ensker, at denne skal fole sig lige
med hende. Nanna Mik-Meyer (2007) analyserer lignende situationer, som
latterens afslering af det sociale arbejdes selvmodsigende karakter. Strukturerne
omkring socialt arbejde har med andre ord indbyggede jokes. Latteren afslorer
modsigelsen imellem det pedagogiske arbejdes fordring om lighed og konsensus
og den samtidige nedvendige magtudevelse.

"At sende pa samme frekvens”. - Paedagoger og forzaeldres tillidsarbejde i danske vuggestuer

9G - Tt 'S TTOT - SLUVIN - T#VINIL ;;!mssp!j_xs!ﬁosepmd ysue(]



Den anerkendelsessegende og afvebnende latter bruges, nar et udsagn udtrykker
en underlegen positionering eller et forseg pa at ligestille ift. modtageren,
der anskues som overlegen ift. afsenderen som i felgende eksempel fra en
athentningssituation:

Det er eftermiddag og Lea sidder pd legepladsen ved en stor bunke
visne blade med Albert og nogle andre born, der leger. Alberts
mor kommer. Hun smiler og nikker til Lea.

Lea: Han er bare belt med i de der strukturerede ting vi laver.
Han er jo ogsd ved at vere en stor dreng [griner]. Han er ogsd
interesseret i bogsm ver.

Alberts mor: Det [griner] kan dansklereren godt lide! Ndr han
vil skrive pd computer Ja! [overdrevet] Du vil skrive pa compucter,

det var da en god ide!” [griner]

Alberts mor er i gang med at uddanne sig til dansklerer, og synes umiddelbart
at forbinde drengens interesse med sin egen faglige stolthed. Eksemplet ligner
mange andre eksempler i materialet, hvor afsenderen afprever et udsagn, som
enten skal udgere en ros til (som hos Alberts mor) eller problematisering
af’ egne karaktertrek. Udsagnet fungerer som en segen efter bekraftelse
af selvfortzllingen fra en, der regnes som overordnet. Pa den made stilles
modtageren i en situationsdefinerende position. Men da det er tabu at hentyde
til status og magt, og fordi padagogerne og forzldrenes magtrelationer er
ambivalente, bliver det nedvendigt at efterfelge udsagnet med latter. Tilmed
er det et civiliseringsideal at kunne grine af sig selv, have selvironi og ikke tage
status og magt alt for hejtideligt — dette hjzlper latteren ogsa til at uderykke.
Pi den mide demonstrerer man uafhengighed ift. den andens anseelse. Det er
en underspillet overlegenhed, som medvirker til at etablere og genskabe pracis
den ambivalente situation, som informaliseringen idealiserer (Wouters 1986).
Latteren er en flertydig form, der pd én gang viser, at modtageren er overlegen,
at afsenderen ensker lighed og fallesskab, og at denne samtidig formar at
balancere dette med afslappet uhejtidelighed og selvironi. Disse adferdsformer
og civiliseringsidealer, hvor der tales op til modtageren samtidig med at
magtforholdet nedtones med selvironi og en afslappet holdning, er udbredt
bide i projektets interviewmateriale fra pedagoger og forzldre og i mederne
mellem dem.

Den sidste latter-type jeg vil fremhzve, er den legitimerende latter. Denne viser
sig fx, ndr et udsagn kommenterer pd barnets karakter, som vi ser i folgende
eksempel fra et mede omkring Bjarkes overgang fra vuggestue til barnehave:

"At sende pa samme frekvens”. - Paedagoger og forzaeldres tillidsarbejde i danske vuggestuer

9G - Tt 'S TTOT - SLUVIN - T#VINIL ;;!mssp!j_xs!ﬁosepmd ysue(]



Lea: Den her snak om, bvad der skal ske frem mod bornebaven.
Og sd tenker jeg, det der med selv at tage toj af og pd, det er han
ogsd forholdsvis god til... det’ bare...

Bjarkes mor: Mm... han [Bjarke] er lidt doven 1 det! [griner]
Lea: Ja ja, det er sddan en drenge-ting.

Bjarkes mor: Ja [griner] *Gider du ikke godt gore det for mig’
[griner].

Et gennemgdende trak i materialet var, at vurderinger af bernene blev fulgt af
latter. Der var, som andre ogsa har fundet (Furedi 2002, Lee et al 2014), en
gennemgiende logik blandt informanterne om, at berns adferd er en afspejling
af forzldrenes opdragelsesstil. Latteren ovenfor kan siledes forstis, som en
made hvorpd man kan tage den spending ud af interaktionen, som opstar, nar
der gennem vurdering af barnet indirekte kommenteres pa karakteren af eller
mangler i forzldrenes opdragelsesstil.

Vurderingsmaterialet dikterer netop, at barnets udvikling og adferd italesettes
og vurderes i samtalen. Ved at grine kan Bjarkes mor skerme sig imod den
potentielle trussel mod hendes eget ansigt, som denne italeszttelse kan udgere.
Grinet kan vere med til at legitimere, at de voksne taler nedszttende om barnets
adferd: ban er lidt doven i det. Latteren understreger, at morens bemerkning
ikke skal tages alt for alvorligt. Samtidig inviterer den til at forstd drengens
adferd som noget sedt, barnligt og naturligt, der siledes ikke peger tilbage pa
moren. Pi den méide understotter hun pi én gang den orden, som situationen
krever og beskytter, og inviterer samtidig pezdagogen til at hjzlpe med at
beskytte eget ansigt som ‘den gode mor’. Lea accepterer invitationen og hjzlper
med at ’re-frame’ vurderingen af barnet, si Bjarkes dovenskab bliver en ’drenge-
ting - altsd, noget naturligt i kraft af hans ken, og ikke en egenskab, der peger pa
morens (eller andres) relation til drengen. Hermed bevares medets afslappede
og venskabelige stemning, fordi ingen taber ansigt, imens de vurderer drengen.

Analyserne af de forskellige situationer med den bemearkelsesverdige latter viser,
at latteren fungerer som en art balancestang, nir magtskevhederne viser sig i
interaktionen. Den leder stemningen fra klient-/ekspert-relationen tilbage til
den familizre og afslappede stemning og relation, som netop er den foretrukne
linje for medet forzldre og pedagoger imellem.

Den uheijtidelige, afslappede og lesslupne tone, humoren, jokesene, brugen
af ironi og sarkasme, og de hyppige grin i mederne mellem foreldre og
padagoger viser et civiliseringsideal om det uhejtidelige, lighedssegende
individ. I en nyformaliseret ssammenhng som eksemplerne er fra, virker disse
trzk tillidsvekkende, fordi de slerer magten i relationen, samtidig med at de
anerkender den. Arbejdet for at fremstd selvironisk udger derfor en central del
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af bade forzldrenes og pedagogernes daglige tillidsarbejde. Jokes og grin udger
invitationer til intimitet og kommunikerer, at man har tillid til hinanden.
Men padagogernes arbejde indebarer samtidig en overordnet position ift.
forzldrene, idet de skal ekspertvurdere bernene og vejlede foreldrene. Dette
skaber et umiddelbart umuligt paradoks i mederne. Men humoren og latteren
gor det muligt for de modsatrettede rammesatninger at sameksistere (Mulkay
1988:28), hvorfor latteren og jokesene ikke blot forventes, men pakraves af den
sociale situation (Mik-Meyer 2007:23).

De fleste forzldre og padagoger gor tillidsarbejdet, og derfor glider
kommunikationen og hverdagen som regel. Men de var ogsi optagede af,
hvordan de kunne bevare og reparere tilliden i relationer, hvor den vaklede. I det
telgende fokuseres pa, hvad der sker, nir tilliden mellem forzldre og pedagoger

udfordres.

Folelsesreglerne

Joan, pedagog: Det er tilliden, jeg synes, der er allervigtigst. Det

maerker jeg nok specielt pd, ar hvis jeg foler, at en forelder ikke
har tillid til, at jeg passer deres barn ordentligt, eller gor mit
arbejde ordentligt, sd er det noget af det, der gor allermest ondc.
Altsd, jeg kan leve med, at de siger: "Hvorfor er I ikke sd meget
ude, eller hvorfor gor I sadan og sadan’. Men hvis jeg oplever, at
en forelder gentagne gange forteller mig, at han eller hun ikke
tror pd, at jeg gor det, der er bedst for deres barn [...] det aller-
allerbedste. Der rammer det mig rigtig hdrdt.

Tillid var, som nzvnt, et gennemgiende tema hos bade forzldre og pedagoger
i materialet. Citatet fra interviewet med Joan viser, hvordan tillidsimperativet
er en institutionel premis for relationen mellem foreldre og padagoger, og
hvordan tillidsimperativet ger relationen skrebelig: Nar forzldrene ikke viser
tillid til pedagogerne, si bryder de folelsesreglerne og pedagogerne oplever det

som et stort svigt.

Tillidsimperativet indebarer en forestilling om, at padagogerne har krav pi
forzldrenes taknemmelighed, anerkendelse, sympati, loyalitet og tillid. Nar disse
krav ikke imedekommes af foreldrene, opstir ellers tabubelagte folelser hos
padagogerne. Tillidsimperativet giver dem, s at sige, ret til at vare forargede,
irriterede, forurettede og sirede, fordi forzldrene har forbrudt sig imod den
sociale orden. Konsensusidealet udfordres, nar forzldrene antyder kritik eller
mistillid og derigennem sztter sporgsmalstegn ved padagogernes praksis. Med
Gullestad (1992) kan vi endvidere forstd vuggestuen som et fellesskab, der
opretholdes af forestillingen om ensartede fortolkningsrammer indadtil, og
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som forstar sig selv i et vardimessigt modsztningsforhold til det som udgrenses
fra fellesskabet. Pi den made kan vi forstd, at kritik, uenighed og mistillid fra
forzldrene opfattes som en ikke-legitim grensedragning i figurationen, fordi
det truer vardifzllesskabet og tilliden til, at *vi’ (forzldre og padagoger) som
udgangspunkt synes godt om og er loyale over for hinanden.

For at opretholde vuggestuen som fzllesskab ma forzldre og pzdagoger
anerkende hinandens praksis og vise sympati og loyalitet over for vuggestuens
hverdag. Dette kraver et storre folelsesarbejde for de involverede.

Forzeldrenes tillidsarbejde

Lottes far: Det er jo noget af en ting pludseligt at befinde sig i
sddan et afhengighedsforbold, hvor ens lille guldklump pludselig
er overladt i henderne pa andre mennesker, og at det er det, der

skal til, for at hverdagen kan gd op.

Flere forzldre i vuggestuerne forteller i interviews, ligesom Lottes far om,
hvordan den nye relation til institutionen indsetter dem i en kede af gensidige
athengighedsforhold mellem bern, forzldre og velfzrdsstaten, som den anden
vej forbindes til forzldre og pedagogers vennekredse, forzldrenes arbejdspladser
osv. De indgir altsi, med Elias’ ord, i en social figuration, hvor de forbindes
ikke bare gennem funktionelle athengigheder, men ogsi felelsesmessige, som
Lottes far forklarer ovenfor. Forzldrenes emotionelle forbindelse med barnet,
gor dem emotionelt athengige af pzdagogerne. Som vist i forrige afsnit, sd
pavirkes pedagoger ofte folelsesmassigt, nir forzldrene ikke viser tillid til deres
arbejde. I det folgende fokuseres pa, hvad der kan ske, nir forzldrene afslores
som overtredere af tillidsimperativet.

Sigrids mor forteller, at bun tror godt, at institutionen ved, at
hun nogle gange er kritisk’, men at hun forsager at holde det lidt
tilbage’. Hun tror, at pedagogerne har puttet hende i en "kategori
af de kritiske foreldre’, og at de godt ved, at hendes *tillid ikke er
uforbeholden, eller at den faktisk ikke er der’. Hun siger, at “det
gelder om at have en god relation til pedagogerne, og at vise at
man vil relationen’. Dengang bun viste, at bun var kritisk ift.
brug af iPads i institutionen, oplevede hun, at Lea brugte meget
krudt pd at fortelle hende om, bhvor godt det er, og hvor mange
forskellige ting, de kan bruges til. Hun kunne godt gennemskue,
at det var fordi, de lige havde veret til et mode, hvor hun ytrede
sig kritisk ift. iPads, og at Lea nu var ude pd en mission om at
overbevise hende om, at iPads var ok. Sd hun legger bind pd sig
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selv, og smiler bofligt. Hun ved godt, at pedagogerne gennemskuer
det, og pd den mdde er det lidt ‘et skuespil’, siger hun (feltnote fra
besag hos Sigrid).

Nir forzldre som Sigrids mor ikke spiller med pd den etablerede interaktions-
orden og det tilherende script, som pabyder heflig og overfladisk enighed
(Goffman 1982), si omdefineres interaktionen fra at vare et forudsigeligt
mede mellem en magtfuld og en mindre magtfuld part til et forhandlingsmede
om magten til at definere situationen. I dette tilfzlde er forhandlingen blevet
si abenlys, at konsensusidealet og tilliden udfordres. Der er siet tvivl hos
padagogerne om, hvorvidt Sigrids mor fremadrettet vil udsette padagogerne
for forlegenhed, ved at udtrykke sine uenigheder offentligt. I eksemplet forseger
padagogen Lea at overbevise Sigrids mor om, at iPads er en god ting at fi
ind i vuggestuen. Dette kan med Goffman forstis som et forseg pi at redde
situationen ved at tilbyde moren et andet ansigt, end det hun prasenterede til
forzldremedet - ogsa betegnet, en korrektionsproces [”the corrective process”]
(Goffman 1982). Moren er dog ikke overbevist, men ser derimod lige igennem
forseget pa at korrigere. Hun besvarer forseget ved at styre sine felelser og give
udtryk for, at hun er tryg og tilfreds med vuggestuen. Det er en made at vise
padagogerne, athun er palidelig, ogathun respekterer de adfzrdsregler,som hun
har brudt. Moren identificerer sig selv som en kritisk forzlder, og pedagogens
let gennemskuelige redningsaktion bekrafter blot denne selvforstielse. Ved
at give morens overtredelse ekstra opmarksomhed, kommer Lea siledes til at
understotte morens mistillid.

Ifelge Goffman, har man nogle gange mere at vinde ved ikke at vove noget
(Goffman 1982:43). Det kan vare en effektiv mide at holde freden og den
venskabelige stemning pa. Det er den strategi, som Sigrids mor velger. Hun
leegger band pd sig selv og smiler hefligt, fordi hun har regnet ud, at
det gelder om at have en god relation til pedagogerne, og at vise at man vil
relationen. I stedet for at gentage sin kritik eller at tage imod det accepterende
og iPad-begejstrede ansigt som Lea tilbyder hende, si lader hun sin kritik sta
uforlest og benytter den overfladisk hefligt venskabelige facon, selvom hun
ved, at pedagogerne gennemskuer den som netop overfladisk. Paedagogerne
kommer til at sta tilbage med kritikken, og spendingen mellem parterne forbliver
uforlest. Brud pa tillidsimperativet og det tilherende ideal om konsensus krever,
at forhandlinger som indledes ogsa afsluttes pi en made, hvor parterne tilslutter
sig udkommet. Dette betyder, at der kun er én mulig udgang, nemlig at Sigrids
mor indvilger i konsensus. Men det gor hun ikke, sa forhandlingen afsluttes ikke.
Moren insisterer pd, at relationen er lige og truer pd den mide padagogernes
etablerede status som vuggestuens legitime autoritet. Til tillidsimperativet horer
dog ogsi etideal om lighed og demokratiske relationer. Derfor kan pedagogerne
ikke insistere pa videre forhandling — i stedet oges spendingen i relationen.
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I mit feltarbejde opdagede jeg, at peedagogerne vidste om Sigrids mor, at hun
tidligere havde valgt at afbryde et samarbejde med en anden vuggestue.
Dette blev til en fortelling blandt paedagogerne, som klebede sig fast til
moren. De forstod hende som en, der bare er i opposition, som Lea formulerede
deti et interview. Relationen var altsa fra start spendingsfyldt pa en made som
beted, at padagogerne havde negative forventninger til hende. Med denne
baggrundshistorie kan morens reaktion forstas siledes, at hun valger at antage
den overfladisk venlige facon, fordi hun ikke reelt havde mulighed for at tage
imod ansigtet som en god og civiliseret forzlder, der vender sin skepsis ved
iPads til begejstring og giver padagogen ret. Begge parter er afhengige af, at
relationen fungerer, men moren er emotionelt investeret p en anden made end
pzdagogerne, fordi det er hendes lille guldklump, hun overlader til institutionen.
Derfor ma hun arbejde for at vinde pazdagogernes tillid. Uden denne fir hun
ikke adgang til anerkendelsen som en god forzlder. Hendes facade er dog
allerede fastlagt som kritisk forelder, og derfor kan hun hejst opna, at de daglige
meder bliver tilelige.

Eksemplet med Sigrids mor viser, hvordan en enkelt forzlder kan udfordre
paedagogerne og sztte pazdagogerne pi tillidsarbejde ved at bryde med
konsensusrationalet. Moren kan ikke alene @ndre magtrelationen til
padagogerne, fordi hun er en del af et lille mindretal med sin kritik, og fordi hun
gennem Sigrid er emotionelt athengig af pedagogerne og deres tillid. Derfor
ender hun med at spille med pa skuespillet. I naste afsnit skal vi se, hvad der
sker, nar forzldrene samler sig om at involvere sig i vuggestuens hverdag.

Nar foreeldrene gar sammen

En made hvorpi foreldrene viste deres anerkendelse for pedagogernes arbejde,
var ved at involvere sig i vuggestuens hverdag. Dette kunne de fx geore ved at
bidrage med aflagt legetoj eller andre genstande, deltage i institutionens
arrangementer og engagere sig i bestyrelsesarbejde mm. Men som vi skal se i det
felgende uddrag fra interviewet med Lea, sa kunne forzldrenes involvering ogsa
blive for meget for pedagogerne.

Lea: Jeg har haft nogle foreldre, hvor jeg kunne godt merke, der
skulle jeg lige... hvem var det, der bestemte pd stuen. Om det var
de der foreldre eller... vi havde nogle foreldre, de kunne godt lide
at fortelle os, hvad de syntes vi skulle lave i julemdneden, og vi
kunne ogsd lige gore det, og det kunne ogsd vere rigtig fint, hvis
vi tog pd museum, hvor jeg sadan lige bhavde... der var det mig,
der bestemmer, hvad dagen indeholder pd stuen. Sette den der
grense. Jeg blev meget tydelig omkring det.

Ane: Og hvordan blev det modtaget sa?

Lea: Superfint! Men det var da lige sidan grenseoverskridende at
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skulle trede sa meget [i karakter]. De havde baft nogle skiftende
vikarer, inden jeg kom tilbage og havde bare en enormt sterk
gruppe af foreldre, der havde et godt sammenhold, og hurtigt
kunne blive enige om, hvad der ville vere godt for deres born pd
stuen. Det ku’ vere fedt, at de fik taget gruppebillede pa onsdag

og sddan noget.
Ane: Sd det er ogsd udtryk for engagement?

Lea: Helt vildt. Ja, det er jo bdde rigtig godt, det der engagement.
Pi de rigtige steder, pd det rigtige tidspunkt.

Forzldrene ma balancere deres engagement og deltagelse pi passende vis.
Pzdagogerne oplevede ind imellem, at foreldrene engagerede sig si meget
i vuggestuen, at det overskred deres grenser for, hvor meget forzldrene
burde hjzlpe. Dette virkede snarere som indblanding i deres arbejde end
engagement. Nir forzldrene integrerer sig som en gruppe, med en samlet
stemme imod pzdagogernes dagsorden, s truer de pedagogernes position som
den ’etablerede’ gruppe i vuggestuen og deres ekspertautoritet. Mine analyser
viser dog, at forzldregrupperne i de undersegte vuggestuer for det meste var
s disintegrerede, at forudsztningerne for at indtage status som den etablerede
og definerende gruppe var smi (Hoyrup 2018), men i eksemplet ovenfor er det
alligevel sidan en forbytning der sker.

Pi den ene side siger Lea, at forzldrenes engagement og sammenhold som
udgangspunkt er positivt, men det kan ogsa blive en trussel mod pzdagogernes
ekspertstatus og ellers legitime magtposition i vuggestuen. Nar forzldrene
overskrider grensen for det passende engagement, si tvinges padagogerne til
at bruge magt og vise, hvem der bestemmer. Det betyder, at de ma udtrykke
autoritet pa en made, der ikke stemmer overens med idealet om de uformelle
og venskabelige relationer, lighedsidealet og konsensusrationalet. Disse
modsatrettede fordringer tvinger det pinlige frem i relationen, fordi det bliver
umuligt at leve op til dem alle samtidig. Derfor kraver engagementet, som andre
ogsé pointerer (fx Dannesboe et. Al. 2012), en hej grad af sensitivitet over for
institutionens forventninger til foreldrene. Men som eksemplerne i denne
artikel viser, si ma pedagogerne ogsi udfere dette tillidsarbejde.

Afslutning og nye perspektiver

Bide forzldre og pedagoger arbejder for at fi hinandens tillid, for at udtrykke
tillid og for at fele tillid til hinanden i en institutionel sammenhzng, som
er preget af de historisk etablerede modsatrettede fordringer, der folger
af nyformaliseringens langere og tattere interdependenskaeder. Nér
tillidsarbejdet ikke udferes, bliver relationen, situationen og tilliden skrebelig.
Relationen mellem forzldre og pazdagoger er praget af en sterk ambivalens,

"At sende pa samme frekvens”. - Paedagoger og foraeldres tillidsarbejde i danske vuggestuer
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hvor pzdagoger og forzldre pi samme tid skal henholdsvis udeve og skjule
magtudtryk for at opretholde tilliden til hinanden. De modsatrettede fordringer
betyder, at forzldre og padagoger, som vi si det i eksemplerne med Mikkels
far og Sigrids mor, i nogle tilfzlde abonnerer pa hver deres situationsdefinition
og bliver fanget i divergerende fordringer, som fastliser situationen i pinlig
akavethed. Anspzndtheden opstar med andre ord, nir relationen er i fare for at
blive afsleret som en magtrelation. Foreldrene og pzdagogerne er funktionelt
og emotionelt athengige af hinandens tillid. Pedagogerne skal pi én gang vare
udevende ekspertautoriteter og fi hverdagen til at glide. Med de nye styrkede
padagogiske lereplaner kan man tznke sig, at de nu ma abne sig for yderligere
forzldreinvolvering. Alt tyder pa, at udviklingen peger frem imod mere
forzldreinvolvering, -inddragelse og -indflydelse. Dette dbner for nye sporgsmal
om, hvordan pzdagogerne forvalter den autoritet, som de tildeles fra staten til at
drive vuggestuerne og drage omsorg for bernene og sikre deres lering.

At soge efter samme frekvens, lighed, enshed og konsensus er en si indlejret del
af skandinavisk kultur, at det er forudsztningen for tillid. Tillidsimperativet
og tillidsarbejdet i vuggestuerne risikerer at skygge for pedagogernes faglighed
og overdimensionere forzldrenes uenigheder og forskelligheder, sa de bliver
selvforsterkende i relation til pedagogerne. Alt sammen for at bevare den
gode stemning. Denne praksis er den sikre vej til at bevare status quo, hvor
forzldrenes kritik pa den ene side har trange kir, og hvor padagogerne aktivt
nedtoner deres faglighed i medet med forzldrene. Der er brug for at arbejde
med, hvad tillidsarbejdet betyder for forzldresamarbejdet. Kan man forestille
sig et samarbejde, hvor det ikke er tillid mellem forzldre og pzdagoger, men
barnets udvikling og behov, der er forste prioritet? Kan man forestille sig, at det
vil indgyde storre og bredere tillid fra forzldregruppen, nir man i hejere grad
abner sig for forzldrenes ideer, uenigheder og kritik?

Ane Refshauge Hoyrup, ph.d. og adjunkt ved UCL
Erhvervsakademi og Professionshgjskole
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Lene S. K. Schmidt

I denne artikel analyserer jeg, hvordan policy-dagsordner om tidlig lering
kan ses som en del af socialpolitikker om risiko og forebyggelse for familier
og bern. Dette bererer, hvordan policy om tidlig lering omfatter verdilad-
ede sporgsmal som, hvad der er det rette hjemmenmilje, og hvad der ikke er.
Artiklen tager afset i et forskningsprojekt, der kombinerer et policy-stud-
ie af pedagog-forzldresamarbejde med et multi-sited etnografisk inspir-
eret studie i udvalgte daginstitutioner. Med et policy-perspektiv retter
jeg fokus mod, hvordan idealer for padagog-foreldresamarbejde (gen-)
skabes. Dette omfatter is@r, hvad dagsordner om tidlig lering betyder
for tillidsrelationer og grensedragninger mellem daginstitution og hjem.
Ofte fremhaves det, hvordan daginstitutioner og pedagoger arbejder pa at
opretholde forzldres tillid siledes, at de ensker at aflevere barnet til dem. I
policy om tidlig lering er der imidlertid ikke lngere kun fokus pi, om der
kan vere tillid til ‘kvaliteten” af daginstitutioners milje, men ogsa i hvilken
grad der kan vare det til berns hjemmemiljeer.

I bade transnational og national policy er der fokus pi at styrke kvaliteten for
Early Childhood Education and Care (ECEC) pA méder, der forventes at fremme
berns tidlige lering. Dette sker igennem et forsterket fokus pa leringsmiljeer
for smibern og ikke lengere kun pa det enkelte barn. Bide daginstitutionen og
hjemmet ses siledes som leringsmiljeer.

Af transnationale og nationale policy-uddrag ses tidsforskudte og
betydningsmassigt sammenfaldende idealer om, at berns hjemmemilje
forventes at vare et leringsmiljg’. Organisation for Economic Co-operation

1 Transnationalt bliver det omtalt som “home learning environment’ og "home curriculum’; og i
dansk kontekst bliver der ofte refereret til det som “hjemmeleringsmiljo’og leringsmiljoi hjemmet'.
Jeg bar i anden artikel belyst, bvordan den pedagogiske lereplan rykker fra daginstitutionen ind
i hjemmet, og der tendentielt bliver skabt en curricularisering af familielivet (Schmidt 2020).
Hjemmelaringsmiljo’ er ikke et begreb, der for i dansk kontekst bar veret anvendt bredt indenfor
daginstitutionsomrddet. For betydningen af hjemmeleringsmiljo refereres i dansk kontekst ind
imellem til det engelske EPPSE (Effective Pre-school, Primary and Secondary Education) projekt,
som er et longitudinalt koborte-studie af borns udvikling fra deres tredrs alder frem til deres
sekstende dr (fx KL 2014; Schmidt 2017). Dog er det langt fra altid, der refereres direkte bertil.
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and Development (OECD) skriver siledes: “Parental and community
engagement can: Improve the quality of ECEC provision, the quality of parenting
and the home learning environment... The quality and frequency of parent-child
interactions have strong positive effects on children’s cognitive (e.g. math) and
literacy development” (2012b: 1-2).

I en dansk kontekst skriver Radet for Berns Laering: ”Born, der i deres tidlige
levedr vokser op med et godt og stimulerende leringsmiljo i hjemmet, bhar langt
storre mulighed for efterfolgende at lere og tilegne sig viden” (RBL 2017: 22).

Af policy-uddragene ses, at idealer - som for primart har omfattet professionelle
i daginstitutioner - om at sikre og optimere berns lering ogsa kommer til at
omfatte foreldre i hjemmet (EU 2013:12). ‘Kvalitet’ i hjemmets milje bliver
vurderet efter, om det udger en arena for lering (RBL 2017: 22, 24). Dette
omfatter idealer for forzldre om fx at have daglige samtaler med barnet med
et leringssigte for gje. Pedagogen meder et ideal om at arbejde med en oget
forzldrevejledning og involvering af forzldre om, hvordan de kan gere
hjemmemiljeet til et leringsmilje (Schmide 2020, 2018, 2017; Juhl 2019: 2;
Bach, Kjer & Dannesboe 2018: 34). Foraldre og pedagoger forventes hermed,
ud fra politisk definerede mal, at yde en leringsorienteret indsats for barn?.

Den offentlige sektor og samfundsinstitutionerne arbejder lebende pid at
tilvejebringe en ‘kvalitet’, som kan (gen)skabe tillid hos borgerne til dem. Det vil
sige, at der lebende aktivt (gen)skabes grundlag for, at foreldre kan nere tillid
til skoler og daginstitutioner (Andersen 2018). Der bliver i policy samtidig lagt
op til, at nogle forzldre behever mere vejledning og flere indsatser end andre
foreldre i forhold til at skabe leringsmiljeer. Hvilken grad af tillid, der er til
foreldre, holdes op imod, om de bidrager til barnets lering. Det er ikke lengere
alene gjort til et spargsmil om, hvordan de som forazldre varetager fx barnets
opdragelse, trivsel og udvikling. Policy er siledes langt fra si neutral, som det kan
tage sig ud. Pedagoger bliver her stillet overfor at skulle skelne mellem sociale og
vardiladede kategorier af forzldre (fx ‘hejt” eller lavt” uddannet), og hvilke af
disse kategorier af forzldre der forventes at have mest brug for indsatser.

Policy er en del af de idealer og vardier, der er med til at forme et institutionelt
liv. Policy og praksis forstis af Margaret Sutton og Bradley Levinson som noget,
der bevager sig i flertydige retninger, og hvor idealer for pedagogers og forzldres
samarbejde tilskrives forskelligt meningsindhold (2001: 2). Pedagoger, ledere og

2 Der er ikke et enkelt policy-krav for daginstitutionsomrddet, som entydigt udgor idealet for
pedagog- foreldresamarbejdet. Der er cksempelvis en dobbelthed i den nye pedagogiske lereplan
og det reviderede lovgrundlag. Pi den ene side er der dbnet op for bredere formal for samarbejdet
med foreldre sdsom at give born omsorg, tryghed og en god opvekst (BMS 2018: 6ff; LBK nr. 1336
20208 7 stk. 2), og pd den anden side bliver lering stadig givet en selvstendig status i samarbejdet
(BMS 2018: 4, 6 [, 26 (s LBK nr. 1336 2020 § 8 stk. 6, § 7 stk. 2 og stk. 5), fx ved, at det af den
pedagogiske lereplan skal fremgd, bvordan dagtilbuddet samarbejder med foreldre om borns

lering.
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forldre ses som sociale akterer, der er medskabende af policy, som de omskaber
og reorganiserer (Plum & Schmidt 2020: 65). Dette star i modsatning til at se
padagoger og forzldre som nogle, der slet og ret implementerer policy i praksis,
eller som nogle, der forhindrer dette i at ske. I samspil mellem transnationale
og nationale stremninger opstar der ofte en domesticering af idealer om tidlig
lering, og hvad samarbejdet mellem pzdagoger og forzldre ber besta af. Det
vil sige, at nye policy elementer i samspil mellem nationale kontekster og lokale
aktiviteter bide transformerer det “hjemlige” og bliver "tzmmet” til at passe
ind (Alasuutari & Alasuutari 2012; Schmidt 2017). I den forstand er policy
lige sa ”rodet”, som den daglige praksis er det. Lering bliver hurtigt en policy-
terminologi, der bliver anvendt om en rzkke centrale dimensioner af pzdagog-
forzldresamarbejdet, og som dermed handler om noget ganske andet end berns

tidlige lering’.

I denne artikel ser jeg altsd policy som noget, der skabes i mange forskellige sociale
rum. Det omfatter de officielle styrende organer sivel som de mere uofficielle
organer og de spontane retningslinjer og forhandlinger, der udvikles i lokale
institutioner (Sutton & Levinson 2001: 2). De transnationale og nationale
stromninger og lokale meningsskabelser sammenstiller jeg analytisk i stedet
for at behandle dem i opdelte niveauer. Dette omfatter, hvordan en variation
af policy-krav og idealer om tidlig lering udfordrer tidligere grensedragninger
mellem, hvad hjem og daginstitution forventes at sta for. Dette rejser kulturelt
verdiladede spergsmil om, hvad der ses som det ‘gode” samarbejde, det rigtige’
hjem og den mest ‘ideelle” forzlder, og som det er denne artikels fokus at belyse
og kritisk diskutere.

I artiklen belyser jeg, hvordan policy dagsordner om tidlig lering er en del af
socialpolitikker, og det indebarer ogsi de smi hverdagslivspolitikker, som
akterer (gen)skaber i praksis. Dette omfatter, hvorledes pedagoger forventes at
opbygge tillid og vejlede de forzldre, som der er en samfundsmassig bekymring
for, om hvorvidt de kan opfylde normer for, hvad de ber lere, danne og opdrage
deres born til. Hermed analyserer jeg kritisk, hvordan pzdagoger forventes at
udvise opmerksomhed eller bekymring for bestemte kategorier af forzldre (og
bern) og de kategoriseringer og problemstillinger, dette kan vere forbundet
med.

3 Det ligger uden for denne artikels fokus og rammer at diskutere forskellige syn pa lering. To
leringssyn, der cksempelvis ofte modstilles, er: Et syn, bvor lering ses som noget, der finder sted
7 en social kontekst og i interaktioner, og som bliver en del af den enkeltes erfaringsdannelse. Et
andet syn pd lering, som hviler pd de dele af malorienteret didaktik, der har vegt pa de kognitive,
individuelle og formelle aspekter af lering bos den enkelte (Abrenkiel 2015: 42).
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Tillidsrelationer og graensedragninger mellem daginstitution
og hjem

I artiklen tager jeg afset i et forskningsprojekt, der belyser, hvad krav om tidlig
lering betyder for idealer for padagogers og forzldres samarbejde, og hvilke
brudflader der opstar til andre idealer for samarbejdet. Forskningsprojektet
kombinerer et socio-kulturelt policy-studie af transnationale, nationale og
lokale dokumenter med et multi-sited etnografisk inspireret studie i fem
daginstitutioner (0-6 ar) fra tre kommuner* (Schmidt 2017; Schmidt &
Petersen 2017). Policy-studiet omfatter et udvalg af dokumenter. Dette gor
det sammen med en multi-sited tilgang muligt at analysere, hvordan policy
tager form og mening pa tvers af samfundsmassige arenaer (Plum & Schmidt
2020: 63). Dokumenterne spender herved over dokumenter fra transnationale
organisationer sisom OECD og EU, danske ministerier, styrelser, nationale
rid, evalueringsenheder samt fra kommuner og lokale daginstitutioner.
Transnationalt drejer det sig bl.a. om OECD’s Starting Strong (2001-2017)
publikationer, og nationalt drejer det sig om den ny lereplan og dokumenter
relateret dertil. Disse dokumenter er primart fra 2000’erne, og er udvalgt ud
fra deres status som centrale styredokumenter. Styredokumenter er et bredt
begreb for dokumenter, der har forskellige grader af anvisninger til daginstitu-
tioner (Roth 2002: 18). Herigennem er fokus pa diverse samfundsmassige
arenaer og de multiple mader gennem hvilke, der kommer policy-indspil til
daginstitutionsomradet. Dette er indspil, som rejser krav og forventninger til
padagogers og forzldres samarbejde.

Tillidsrelationer mellem daginstitution og hjem anskuer jeg som sammenvavet
med policy. Dette gzlder de ’store’ transnationale og nationale politikker sivel
som de ’smé’ lokale politikker, som de formidles og forhandles lokalt af akterer
i hverdagslivet (Schmidt 2020:58; Dahlberg & Moos 2005:26). Tillidsrelationer
formes aktuelt af policy-idealer om padagog- forzldresamarbejde og
problematiseringer af forzldreskab. I artiklen belyser og problematiserer jeg,
hvilke former for relationer og brudflader mellem daginstitution og hjem
dette skaber. Brudflader henviser til, nir der er flere sammenfaldende og
modsztningsfyldte idealer og praksisser for padagogers og forzldres samarbejde.
Jeg veksler saledes i artiklens analyser mellem transnationale, nationale og lokale
‘niveauer’. Dette udfordrer mere klassiske opdelinger om, at policy kommer
‘oppefra’ og siver ‘ned’ i praksis, eller at modsatningsfyldte forhold kun er at
finde i selve praksis. Dette giver en mere springende fremstilling mellem det, der

4 For en nermere beskrivelse af forskningsprojektets metodologi for udvelgelse af policy
dokumenter og kriterier for udvelgelse af deltagende daginstitutioner henvises til rapportens
afsnit herom (Schmidt 2017: 8ff; Schmidt € Petersen 2017: 25-27). Det multi-sited etnografisk
inspirerede studie er baseret pd dels fire deltagerseminarer for i alt 36 udvalgte ledere, pedagoger
og foreldre fra fem daginstitutioner fra tre forskellige kommuner. Dels er udfort feltbesag i to
af daginstitutionerne, hvor der via deltagende observationer og semi-strukturerede samtaler er
fulgt foreldre, pedagogers og borns hverdagsiiv i en periode pd fire mdr. pd halve og hele dage.

Deltagere og daginstitutioner er anonyme, og der er anvendt pseudonymer.
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ellers ofte opdeles som fx makro-, meso- og mikroniveauer. Denne fremstilling
gor det muligt at belyse sammenfletninger i dagsordner om tidlig lering af
kulturelt modsztningsfyldte idealer og de mere komplekse verdispergsmal,
som dette sztter padagoger og forzldre overfor.

I artiklen er jeg inspireret af kulturstudier af pazdagog-foreldresamarbejde og
forzldreskab(else) som et politiseret og relationelt fznomen (Lee et al 2014).
Der har i systematisering og analytiske lesninger af dokumenterne iser varet
fokus pa hvilke kulturelle og vardiladede idealer for daginstitution og hjem, som
bliver vagtet. Dette omfatter et fokus pd, hvilke idealer der er om, hvad der skal
ske felles samarbejde om (fx ‘hjemmeleringsmilje”), samt hvordan padagoger
og forzldre omtales i forhold til hinanden (fx ‘samarbejde’, ‘vejledning,
‘partnerskab’, ‘felles ansvar’, ‘inddragelse’) (Schmidt 2018; Schmidt 2017:19).
Dette sker serligt for at fiindsigti, hvad der samfundsmessigt fremhaves som det
gode forzldresamarbejde, og dermed ogsa hvad, der ikke gor. Deriblandt er ogsa
medtaget, hvordan der politisk bliver differentieret mellem forskellige kategorier
af foreldre (fx ‘ressourcefuld’, ‘i risiko’, ‘udsat’, lavt’ og ‘hejt’ uddannet). Dette
ses som kulturelt verdiladede kategorier og ikke som neutrale kategorier for
forzldre og hjemmet. Inspireret af socialantropologi forstir jeg familien som
en central og dynamisk institution i samfundslivet frem for marginal (Gullestad
1994: 290). Jeg belyser og analyserer kritisk, hvilke normer og vardier, som
forzldre tillegges. Dette indebarer at diskutere og problematisere, hvorledes
bestemte kategorier af familier fremstilles ideale og naturaliserede. Jeg analyserer
siledes, hvordan de fremstillinger af forzldre, der anvendes, ogsa afspejler
kulturelle konstruktioner, normer og verdier (Gullestad 1994: 297).

Dagsordner om tidlig laering som en del af risiko- og
forebyggelsespolitikker

Tillid bliver ofte set som et spergsmal om relationer mellem pzdagoger og
forzldre, dvs. som et interpersonelt forhold. Tillid er imidlertid ogsi et vigtigt
aspekt i institutionel ssammenheng, fx i form af hvilken grad af tillid der politisk
er til henholdsvis familiens hjem og daginstitutionen som miljeer for bern. I
policy for ECEC ses mal og guidelines i sig selv ikke som tilstreekkelige til at sikre
kvalitet i leringsmiljeet i daginstitution og hjem. Pedagogiske medarbejdere
og foreldre ses i stedet som neglepersoner i hjemmet og daginstitutionen,
der kan sikre at fore politisk fastsatte mil om at styrke barnets tidlige lering
ud i livet. Et fokus pd tidlig lering er ofte knyttet tet sammen med risiko- og
forebyggelsespolitikker (Gillies 2009; Lee et al. 2014), for eksempel nir OECD
skriver:

“The quality of the HLE (red. Home learning environment) is
also found to be strongly associated with the child’s “at risk” status.
A poorer quality HLE in the early years bas been put forward as
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one of the possible reasons for the lower attainment levels observed
at the start of compulsory education” (2012¢: 31).

Eller nar Kommunernes Landsorganisation (KL) anbefaler folgende:

“at foreldre tilbydes foreldrekurser, der kan forbedre barnets
leringsmiljo hjemme. Det drejer sig om foreldrekurser, hvor
foreldre fx lerer at stimulere barnet sprogligt og lerer at
inddrage barnet i aktiviteter med logisk tenkning. Begge dele
forbedrer barnets grundlag for lering” (2012: 7).

Policy om lering i hjemmet er som led i tidlig indsats og forebyggelse bade
rettet mod: a) alle foreldre og b) tattere vejledning for de forzldre, der ses som
udfordret i at bidrage til barnets lering i hjemmet. Pedagogens praksis udvides
hermed til ogsi at omfatte at stille tillids- og vardiladede krav til foreldre. Fx
om forzldre i hjemmet lerer deres bern det, som de indenfor en institutionel
logik forventes at skulle vide og kunne (BMS 2018: 24). Der er, som Ellie Lee
pipeger, en tendens til, at bade professionelle og forzldre ses som en form for
’risiko-managers’. Forzldre og professionelle far tildelt en rolle, hvor de forventes
at forsege ikke kun at forebygge risici i forhold til berns fremtidige lerings- og
livsmuligheder, men ogsi at forhindre at de overhovedet opstar (Lee 2014: 11).
Forzldre bliver her ikke kun set som en ressource og lasning for styrkelse af
berns lering, men ind imellem ogsa som en del af problemet (Schmidt 2017).
En af problemstillingerne forbundet hermed er, at pezdagoger forventes at
prioritere en tidlig vejledning og indsats for alle slags familier og bern, fer risici
og problemerne overhovedet opstir. Pedagogerne forventes siledes at vide,
hvordan 'de miske bekymrende’ forzldre og bern egentlig ser ud (Harrits &
Moller 2016: 10). Pa den made bliver alle forzldre og bern potentielt set som i
konstant risiko og med et potentielt behov for en forebyggende indsats.

Tillidsrelationer og grensedragninger mellem daginstitution og hjem er under
omdannelse, nir der er gget fokus pa risici. Kulturstudier af forzldreskab peger
p4, at der i nyere tid sker et skift fra en mere implicit familie-policy til en mere
eksplicit familie-policy (Macvarish 2014: 95; Lee 2014: 6). Dette sker som led i
et oget fokus pa risici i forhold til, hvordan forldre varetager barnets tidligste
ar. Ifelge Lee kan et oget fokus pd risici frembringe tendenser til mistillid til
foreldreskab og en deterministisk tznkning. Denne tenkning bestar i, at hver og
én af foreldres hverdagsaktiviteter ses som noget, der kausalt og direkte risikerer
at svigte eller skade bern og dermed det bredere samfund (Ibid. 2014: 3). Et
fznomen der, som Ann-Christine Vallberg Roth har peget pd, kan indebere
en potentiel udvidelse af pedagogens rolle til at vare ’foreldreopdrager’, ogsa
betragtet som en padagogisering af forzldre i den offentlige barndom (Vallberg
Roth 2012: 45). Dette omfatter en intensivering i foreldrevejledninger - ikke
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kun om hvad bern beheover at lere - men ogsd om hvordan forzldre ber vare
sammen med deres bern (Gillies 2009; Lee et al. 2014).

Pi den ene side omfatter det et forsterket fokus pa alle foreldre, der tenkes
aktivt at skulle medvirke i at sikre berns tidlige lring. Dette skal ske via det, der
foregir i hjemmet. P4 den anden side rettes denne opmarksomhed iser mod
udvalgte familier, hvis liv med deres bern pi en eller anden méde regnes for at
vere i risiko, mindre privilegeret eller udsat.

Der er mange sociale arenaer, der bidrager til at (gen)skabe, hvad der fir kulturel
status som et ‘godt’ forzldresamarbejde. Pedagoger og foreldre forventes at
udvise tillid til, at policy om tidlig lering i hjemmet er noget, som skal vare et
barende element i samarbejdet, og samtidig legger det op til forholdemider,
som indirekte kan fore til mistillid. En pedagog i en lokal daginstitution forteller
siledes, at krav om at ege forzldrevejledning skubber ved grenser for, hvad der
er privat og offentligt, og at der for nogle kollegaer opstar udfordringer, nar de
forventes at krydse de grensedragninger. Her fortaller hun, at det handler om:

Hvor dybt tor man sporge ind i forbold til, hvordan de (red.
foreldrene) er omkring barnet, for der kan for cksempel vere det
her med, at man kan godt sporge: ‘Kan I ikke sette lidt tydeligere
rammer op derbjemme?’ Og Ja ja, det kan vi godt’. "Hvordan gor
I det si? Og kan du give et cksempel pd det? ’ Og sd sige til dem:
‘Godlt, jeg kan hore, at den mdde du gor det pd, og ud fra den
erfaring jeg har med dit barn, jamen, der kan de ber redskaber
bjelpe’. Og der er der nogen (red. kollegaer), der kan have svert
ved at gd ind og tage den det skridt videre. Det kan ogsd vere den
ber med, at jeg har sagt sddan og sadan til foreldrene’. Ja, men
hvordan sagde du det?’ Blev det sddan noget, der blev fortabt i,
at foreldrene de lige pludselig ikke horte efter og ikke horte den
vejledning og hjelp, der var i det, og ford: at det er svert for dig
selv som person, personfaglig pedagog, fordi du synes, det bliver
for privat?

Familien og hjemmet bliver i dag oftere og oftere set som et oftentligt anliggende
snarere end et privat anliggende. Pedagogen ovenfor finder, at en mere
vejledende rolle i forhold til foreldre udfordrer, hvordan de i institutionen
forholder sig til familiernes og bernenes private sferer. En kollega til pedagogen
ovenfor formulerer det siledes: ”V7 foler lidt, at vi er blevet lidt mere opdragende
- altsd en familieopdragende instans”. Opmarksomheden pa hvilke former
for tillidsrelationer og grensedragninger, der skal vaere mellem daginstitution
og hjem som barnets to sferer, er ikke et nyt fenomen. Der har lebende varet
en tendens til at anskue familien som privat og daginstitutionen som offentlig
(Kristensen & Bayer 2015). Men med et intensiveret krav om at vejlede forldre
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om de hjemlige rammer for barnet, udfordres de tidligere vardibetonede
skillelinjer.

I en dagsorden om tidlig lering ses nogle forzldre og deres bern som mere
i risiko end andre. De former for sociale kategorier for foraldre, der i policy
skelnes imellem, og de kategoriseringer som det er forbundet med, diskuterer
og belyser jeg i de naste afsnit.

Daginstitutioner ses som kompensatorisk for udvalgte
kategorier af foraeldre

I policy for ECEC er fokus pi at sikre, at alle forzldre velger at benytte disse
tilbud. Dette omfatter iser de forzldre, som ses som svare at nd og komme i
kontakt med, og som ikke har deres barn i daginstitution (OECD 2011: 7; EU
2013: 32). En tdlig start i daginstitutioner bliver fremhavet som noget, der
kan mindske ulighed og fremme berns fremtidige muligheder. OECD (2016)
skriver:

Many of the inequalities found in education systems are already
evident when children enter formal schooling and persist (or
increase) as they progress through the school system. In addition,
pre-primary education helps to prepare children to enter and
succeed in formal schooling (2016: 298)

I forhold til at sikre berns lering og udvikling, ses daginstitutionen som
kompensatorisk for bestemte kategorier af familier, og den ses siledes ikke
kun som komplementer til hjemmet. Historisk set er det ikke forste gang, at
institutioner bliver set som kompenserende for barnets hjem. Men det varierer
hvilke kategorier af foraldre, som overvejende bliver set som en ressource
eller en risiko for barnet. Radet for berns lering (2017) skriver saledes: ”Aed
en mdlrettet indsats kan det faktisk lade sig gore at styrke leringsmiljoet ¢ de
hjem, hvor det er svagt. Men det krever en justering i den mdde, man tenker
foreldreinddragelse pa” (RBL 2017: 22). Og senere uddybes det:

Det er ber vigtigt at sige, at kortuddannede foreldre, eller foreldre
pd overforselsindkomster kan vere glimrende foreldre. De kan
i mindst lige sd hoj grad som veluddannede foreldre give deres
born et trygt og omsorgsfuldt hjem med masser af kerlighed. Men
veluddannede foreldre har et bedre udgangspunkt for at skabe
en kultur, bvor fokus pa sproglig udvikling, lering, skolegang og
uddannelse er en naturlig del. Og det giver veluddannedes born
nogle muligheder for at tilegne sig de kompetencer og den tilgang
til lering, som gor det lettere for dem at klare sig godt senere i
livet (Ibid.).
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Tillid og i hvilken grad padagoger som akterer forventes at have tillid til, hvad
forzldre formar at gere i hjemmet, bliver en del af policy-skabende processer og
institutionelle forhold. Jo mere barnets foraldre ses som nogle, der kommer fra
‘lavere” sociale lag, des vigtigere ses det at intervenere og involvere forzldre. Der
sker siledes en social hierarkisering i forhold til barnets hjemmemilje. Dette ses
afspejlet, nar nogle familier ud fra bestemte former for viden og kunnen tilskrives
mere verdi end andre. Det gzlder for eksempel, nar kategorier af forzldre ud fra
hierarkiserende normer i form af sociale, uddannelsesmzssige og ekonomiske
indikatorer inddeles i, om leringsmiljeet i hjemmet er ‘sterkt” eller “svagt’. Der
kan saledes siges at vare tale om kulturelle og klassebestemte hierarkier om
hvilke former for viden og kunnen, der kan anerkendes, og hvilke der ikke kan
(Buchardt 2017: 277). Idealet om at skabe et leringsmilje i hjemmet er saledes
formet af samfundsmassige dominansforhold, hvor bestemte forzldres (og
berns) sprogformer, forstaelsesformer og vardier underkendes.

Hyvilke forzldre, der i policy fremtrader som leringsfremmende i deres samvar
medderesbern,oghvem, derfremstarsomleringsfremmede, foreckommeratveare
tet knyttet til sociale differentieringsprocesser. I transnational og national policy
indgar saledes ’risikokategorier’ sisom: Enlige forzldre, lavindkomstfamilier,
familier med migrantbaggrund, familier med lav uddannelse eller ikke-boglige
hjem (OECD 2011: 6; OECD 2012: 4; OECD 2016: 300; BMS 2018: 26; RBL
2019: 14). De sociale kategorier som fx lavt” og *hejt” uddannet er ofte statistisk
opgjort, og selvfolgeliggor nogle samfundsgruppers viden og kunnen som mere
verd end andres. Den statistiske tankefigur er blevet en si selvfelgeliggjort del
af sociale tznkemader, at det at inddele forzldre efter fx uddannelse og andre
former for status etc., ofte bliver regnet for en objektiv mide at opna viden pa
(Gullestad 2002: 45). En sidan selvfelgeliggorelse indeberer, at den politiske
karakter af at differentiere mellem foraldre pa den maide usynliggeres. Det er
kategorier, der virker ind pa synet pa, hvad der er en ‘ideel’ familie, og hvad der
er det ‘rigtige” barn, og som i kraft af det bliver selvfelgeliggjort og fremtrader
som det mest efterstrebelsesverdige.

Paradoksalt nok er sociale indsatser derved ikke kun socialt mobiliserende. De
kan ogsi medfere social udskillelse af de selv samme familier og bern, som der
bliver sat ind overfor at hjzlpe, hvilket kan bidrage til at skabe ulighed. Anette
Lareau finder, at den type indsatser afspejler en indtrengen i familielivet,
og at det rejser vigtige sporgsmal om, i hvilket omfang forzldre skal og kan
gores ansvarlige for berns lering og ud fra hvilke vardier og normer, det
sker (2000:146). Hun peger hermed ogsi pd, hvordan sociale indsatser ikke
kun udligner uligheder, men ogsd kan risikere at forsterke ulighedsskabende
processer eller vere medproducerende af dem.
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Fokus pa leeringsulighed i stedet for social ulighed

Radet for berns lering ger spergsmil om social ulighed til et spergsmal om

leringsulighed:

Dagtilbud og skole hverken skal eller kan lose problemet med
social ulighed i Danmark. Det er en kompleks problemstilling, der
handler om meget mere end skole og uddannelse. Hvad dagtilbud
og skoler derimod kan, er at fokusere pd, at social ulighed i mindst
muligt omfang sldr over i en leringsulighed. Leringsuligheden
opstdr, ndr born far forskellige muligheder for at udvikle sig og
lere pd grund af deres familiemessige baggrund. (RBL 2017: 6)

I policy-uddraget bliver der dbnet op for en opmarksomhed pd, at
daginstitutioner og skole utilsigtet har en tendens til at tilgodese nogle familier
og bern med en bestemt social baggrund frem for andre. Et policy-fokus
pi leringsulighed fremfor social ulighed er imidlertid forbundet med en
problemstilling. Hvis padagoger og foreldre med afszt i leringsdagsordner
forventes at lose samfundsmassige problemstillinger alene, kan det rejse
sporgsmal om, hvad rekkevidden af deres ansvar og roller skal vere. Strukturelle
modsztningsforhold kan blive gjort til problemstillinger for pzdagoger, som
skal lose det gennem individuel vejledning og guidning for de enkelte foreldre,
som bliver malgrupper for dette. Med idealer om at reducere leringsulighed
bliver der lagt op til, at vejledte forzldre og deres barn skal forsege at overskride
ulighed ved at blive mere som de forzldre og bern, der ses som (mest) ideelle.

At mindske leringsulighed i berns tidlige ir er ogsi transnationalt i fokus,
samtidig med at der er lagt vagt pa, at det ma ske igennem et partnerskab med
foreldrene. OECD anbefaler folgende: “Parental partnerships are critical in
enhancing the knowledge of ECEC staff about the children they work with, ensuring
high-quality learning for children at home and developing good communication
between parents and ECEC staff. “(2019: 33). Hvis forzldre ikke er engageret
pi de premisser om at skabe leringsmiljeer i hjemmet, forventes padagoger via
partnerskaber at sikre, at de motiveres til at blive det (OECD 2017: 34; OECD
2012b: 3). Bide forzldre og pedagoger bliver vurderet ud fra i hvilket omfang,
de i et partnerskab arbejder ud fra et felles mal om lering. Hvis man saledes gor
en social problemstilling om ulighed til et spergsmal om at lese det igennem et
partnerskab om det enkelte barn, risikere det at gore ulighed til et individuelt
problem, som familierne selv skal lase ved at blive mere som de familier, hvis

bern ‘klarer sig godt'.

Inden for det socialfaglige professionsfelt peger studier pa, hvordan idealer om
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partnerskaber rejser to beslegtede problemstillinger: 1) Partnerskaber slorer for
samfundsmassige problemstillinger (fx social ulighed, fattigdom eller udsathed)
og ger disse til et problem, der skal og kan leses pa et individuelt plan. 2) Der
indgas partnerskaber, hvor begge parter — bide padagoger og forzldre - skal
vare med til at lose et udpeget problem, som de ikke nedvendigvis selv har varet
med til at formulere som et problem (Rose et al. 2013: 451; Macvarish 2014:
83). Desuden kan idealer om partnerskab, som Harriet Strandell pipeger, tage
sig ud som et demokratisk projekt om medinddragelse af forzldre, men udger
i realiteten ofte en ret marginal inddragelse af dem (Strandell 2012: 234). Der
er tale om marginal inddragelse, fordi padagoger fir det afgerende ansvar, der
torst og fremmest handler om at sikre, at forzldrene udvikler den rette holdning
til, hvad barnet ber vide og kunne. Samtidig er det ofte ikke padagogerne selv,
der definerer policy-malene. I den forstand kan bide forzldre og pzdagoger
blive parter, som andre sztter mal for (Schmidt 2017).

Partnerskaber forventes ofte udformet ud fra idealer om det leringsparate,
selvmotiverede og —regulerede barn og det aktive forzldreskab, hvilket bliver et
ideal, som alle familier og bern bliver holdt op imod. Det kan betyde, at forzldre
forventes at socialisere bernene til, hvad der institutionelt tilkendes verdi. I en
daginstitutions lokalt udformede forzldrepjece lyder det siledes:

"Et godt samarbejde bor bestd af dbenbed, dialog og tillid. Vi har
derfor lavet et skema “Barnets Lereplan’, hvor vi via skriftlige
beskrivelser og dialog finder felles fokus og udviklingspunkter
for jeres barn. Vi har lavet skemaet for, at I som foreldre kan
bidrage til samarbejdet...”

Saledes bliver tillid mellem daginstitution og hjem forstiet som det, at
padagoger og forzldre arbejder hen mod de samme mal. Der kommer herved en
vis grenseleshed ind i samarbejdet. Dette nedtoner de mere modsztningsfyldte
forhold i samarbejdet. Deriblandt at pazdagoger og forzldre langt fra altid

forventer eller ensker det samme af hinanden eller af barnet.

Afrunding

Denne artikels analyse viser, at policy om tidlig lering mere og mere forseges
sat igennem i bade hjem og daginstitution. Dette er alt sammen forhold, der
virker ind pa hvilke grader af tillid, pedagoger og forzldre forventes at udvise
til hinanden, herunder hvilke opgaver daginstitution og hjem skal tage sig af.
Pedagoger og foreldre forventes at identificere sig med politisk definerede
malsetninger og at forpligte hinanden i samarbejdet ud fra det. Pedagogen
forventes iser ud fra politisk definerede mal at ’blande sig’ mere i familiens
anliggender, hvad angir hvordan miljeet for barnet i hjemmet udformes.
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I policy om tidlig lring fremsattes idealer om, hvordan tillidsrelationer mellem
daginstitutionen og familien ber vare. Dette indebarer siledes, at tidligere mere
fastliste modstillinger af, hvad der er privat, og hvad der er offentligt, forandrer
sig. Familien ses ikke kun som en modsztning til daginstitutionen, men i
stedet mere og mere som dens sidestykke. Familien og hjemmet synes stadig
oftere at blive medregnet som en del af de institutionelle kontekster for bern,
der skal realisere og indfri politisk definerede mil og dagsordner. Pedagoger
forventes siledes at skabe tillid hos alle forzldre til, at deres familieliv og hjem
ber tilrettelzegges pd (helt) bestemte mader, der samtidig indirekte kan medvirke
til at skabe mistillid til forzldres daglige forholde- og veremader sammen med
deres born. En diversitet af familier og familieformer er en del af de moderne
leveformer, hvilket synes at skabe en policy-engstelse for, at visse familier under
bestemte betingelser er i risiko for ikke at kunne sikre barnets tidlige lering,
hvorfor de ma anskues som nogle, der behever professionel hjlp for at kunne
vare kompetente i opgaven som forzldre.

Dagsordenen om tidliglzring udfordrer herved tillidsrelationen mellem forldre
og pzdagoger, idet den synes at overskride grensedragningen mellem, hvad
daginstitutionen skal tage sig af, og hvad hjemmet skal st for. Pedagogers praksis
forventes, i form af en tattere forzldreinvolvering og vejledning, i princippet at
rekkeindihjemmet. Der er her ofte forventninger til pedagoger om at tage afszti
socialt differentierende og hierarkiserende kategorier om familie og bern, hvilket
trekker pd universaliserende idealer om et leringsorienteret og ‘akademisk’
familieliv. Dette afspejler bestemte kulturelle og klassebestemte vardier, men
de udbredes som var de almene. Risikoen er, at man skaber en kulturel og
institutionel devaluering af de forzldre og bern, der ikke opfylder disse idealer.
Stik imod hensigten kan det skabe yderligere forskelsskabende processer, hvor
de forzldre, der allerede ses som havende ’ressourcer’ anerkendes desto mere,
og de, der ikke gor, devalueres desto mere. Dette rejser en problemstilling om,
hvordan foraldre i forskellige sociale positioner kan blive medt pi mader, der
ikke forsterker ulighedsskabende processer. Deriblandt kritisk at diskutere
hvorfor og hvordan pzdagoger jevnligt forventes at kategorisere familier (fx
som 'lavt’ uddannet eller ‘hejt’ uddannet) og de syn pa berns miljeer, det legger

op til.
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Tillid i foreldresamarhejdet
i kontroliens skygge

Pernille Juhl

I kommunerne synes der at vere en udbredt forstielse af, at samarbejdet
mellem professionelle og forzldre skal vaere baseret pa tillid, gensidig
respekt og abenhed. Pzdagoger legger stor vagt pi konsensus og pa at
skabe uformelle, magtneutrale og venskabelige relationer til forzldrene
(Heyrup, 2018). Paradoksalt nok er pedagoger samtidig de senere ir blevet
palagt flere regler for, hvordan de skal samarbejde med forzldrene og om
hvad. Udgangspunktet for samarbejdet mellem forzldrene og pedagogisk
personale kan dermed i hejere grad risikere at skulle bygges pa mistillid
frem for tillid. Pa baggrund af analyser af empiriske eksempler fra et samar-
bejde mellem pedagogisk personale og en mor til et barn, der er bekymring
for, viser jeg hvordan netop tillid mellem parterne bliver afgerende for, at
de hver is@r kan varetage omsorgsopgaver.

I Danmark gir langt sterstedelen af bern mellem 1 og 6 ar i daginstitution
(Juhl 2018). At omsorgsopgaver for bern deles mellem foreldre og
daginstitutionspersonale er derfor en premis i den made, vi har organiseret
bern og foreldres liv pd — ikke bare i Danmark men i de nordiske lande generelt
(Haavind 2011). Bern lever deres hverdagsliv i bide dagtilbud og familien, og
disse sammenhange udger for bern forskellige dele af ét sammenhzngende liv,
mens de voksne oftest kun meder barnetién af disse kontekster (Kousholt 2011).
Omsorg for bern er dermed samfundsmassigt organiseret som en delt opgave
mellem flere parter i et ’shared care’ arrangement, hvor forzldre og pedagoger
hver iser udger det, Agnes Andenaskalder for ’led i en omsorgskade’, (Andens,
2011). I denne kede udger hver af de voksnes omsorgsbidrag ét bidrag i den
samlede omsorgskede. Hvert omsorgsbidrag skal spille sammen med andre
parters. Det betyder, at forzldre og professionelle er gensidigt athengige af
den anden parts viden for at kunne varetage omsorgen for barnet i den sarlige
kontekst, hvori de selv er sammen med barnet. Det gor forzldresamarbejde til
et vigtigt aspekt af dagtilbudspersonalets arbejde, samtidig med at padagoger
ogsi beskriver samarbejdet med forzldre som en vanskelig del af deres arbejde
(Krgjer, 2018; Ron Larsen, 2005), og som noget der kraver en stor og lebende
indsats (Heyrup, 2018).

En pointe i artiklen er det paradoks, at skent tillid bade af pedagogisk personale
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og i forskningen (Chimirri, 2019; Krejer, 2018) fremhaves som afgerende
vigtigt for samarbejdet mellem forzldre og professionelle i dagtilbud (herunder
dagpleje), sa er mistillid og kontrolelementer i lovgivning pi berneomridet
skarpet de senere ar. I artiklen viser jeg eksempler pd sadanne kontrolelementer
i love, der har betydning for dagtilbudsomradet, og jeg diskuterer, hvordan
netop kontrol risikerer at bidrage til, at samarbejde mellem professionelle og
forzldre etableres pa et grundlag af mistillid frem for pa et grundlag af tillid. En
hovedpointeiartiklen er dermed, at betingelser for at etablere et reelt samarbejde
om berns omsorg og trivsel vanskeliggares for biade forzldre og professionelle,
nar professionelle fir til opgave at kontrollere forzldre. Men det er ikke kun
forzldre, der oplever kontrol og mistillid. I foraret 2019 viste forst TV2 og
siden DR Dokumentar udsendelser ("Hvem passer vores bern” henholdsvis
“Daginstitutioner bag facaden”), som satte forzldres tillid til pzdagogisk
personale under pres. Den ene dokumentar viser situationer, hvor bern af
forskellige grunde ikke fir tilstrekkelig omsorg. Dokumentarprogrammerne
rejste en debat om, hvorvidt foreldre kan have tillid til daginstitutionssystemet.
Kan forzldrene stole pa, at de voksne, som bernene er overladt til i dagtilbud,
varetager omsorgen for bernene pa betryggende vis? Krydspresset mellem tillid
og mistillid og kontrol skabes siledes flere steder fra og pi mange niveauer, som
alle har betydning for samarbejdet mellem forzldre og pedagogisk personale.

Tartiklenviserjeg,hvordantillideretgennemgiendeideal for foreldresamarbejdet
i dagtilbud. Det gor jeg for at skabe en baggrund for at forstd, hvorfor kontrol
potentielt udger en risiko for at etablere et tillidsfuldt samarbejde. Jeg inddrager
dernast teoretikeren Joan Trontos arbejde (2015) for at argumentere for, at
omsorg og tillid hanger uleseligt sammen, fordi der ifelge Tronto ma vere tillid
mellem mennesker for at omsorgsbidrag fra én part overhovedet kan modtages
af en anden part. Senere i artiklen inddrager jeg empiriske eksempler, som
illustrerer, hvordan tillid og omsorg er pa spil pa forskellige mader i samarbejdet
mellem forzldre og professionelle.

Datagrundlag

Empirien, der ligger til grund for analysen, stammer fra tre forskellige
forskningsprojekter. Det ene er mit ph.d.-projekt 2010-2014 (Juhl 2014),
hvor jeg undersogte, hvordan social udsathed kan forstis som situeret i bern
og forzldres hverdagsliv. I en periode pa 1 dr fulgte jeg, gennem deltagende
observationer, fem bern (0-4 ar) fra familier, der var malgruppe for forskellige
typer af forebyggende tidlige indsatser. Det var risikofaktorer som for eksempel
forzldrenes tidligere misbrugsproblemer, manglende familienetvark eller
unge alder, der beted, at sundhedsplejersker eller andre professionelle var
bekymret for, om forzldrene kunne varetage omsorgsopgaven for barnene. Jeg
fulgte bernene bade hjemme, i aflastningsfamilier og i dagtilbud (vuggestue,
dagpleje og bernehave). Derudover interviewede jeg bernenes forzldre og de
professionelle, der var involveret i familiernes liv. To af disse interviews inddrages
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i denne artikel.

Jeg inddrager desuden data fra to forskellige forskningsprojekter gennemfert
i regi af Center for Daginstitutionsforskning pi Roskilde Universitet 2018-
2020. I det ene projekt, har jeg, i samarbejde med tre kolleger, afholdt en rekke
forskningsvarksteder med 12 padagoger fra fire forskellige vuggestuer og
bernehaver. Her har vi undersegt, hvordan pazdagoger opfatter omsorg som
en del af det padagogiske arbejde — herunder hvordan omsorg er forbundet til
tillidsarbejde. Empirien bestaraf transskriptioner afindleg oghverdagseksempler
fremlagt af pedagogerne samt efterfolgende diskussioner. I det andet projekt
har jeg sammen med to kolleger undersegt forzldre og pedagogers perspektiver
pi samarbejdet om berns hjemmeleringsmilje - herunder hvad forldre
henholdsvis pedagogisk personale lzegger vegt pa i samarbejdet (Westerling &
Juhl 2020). Fra dette projekt inddrager jeg empiri fra to interviews med forzldre
til bern, der er bekymring for.

Tillid som samfundsvaerdi

Tillid defineres i ordbogen (ordnet.dk) som .. en sterk folelse af at kunne tro
pd, stole pd eller regne med nogen eller noget ”. Itolge Tinggaard Svendsen (2020)
som er tillidsforsker, er danskeres relationer til hinanden generelt praget af en
hej grad af gensidig tillid. Tillid kan dermed siges at vare en verdi i samfundet,
som er vigtig for opretholdelse af vores demokratiske livsform (ibid.). En segning
pd hjemmesiderne til de daginstitutioner, jeg har samarbejdet med i forbindelse
med mine forskningsprojekter, viser da ogsd, at tillid er et gennemgiende
negleord i beskrivelserne af og malsztningerne for samarbejdet med foraldre.
Pi en sjellandsk daginstitutions hjemmeside stir der eksempelvis, at der legges:
V... vegt pd et dbent og positivt foreldresamarbejde med forstdelse for og tillid
til hinanden”. 1 en anden daginstitution, at: .. en vigtig del i et barns liv 1
en institution er samarbejdet mellem foreldre og personale. Basale folelser som
tillid, tryghed og tiltro til personalet skal vere til stede hos foreldrene...”. Ogsa
i forskningen er tillid blevet udpeget som afgerende for relationen mellem
forzldre og pedagoger (fx Winther-Lindquist, in press; Hoyrup, 2018; Krgjer,
2018). Hoyrup (2018) peger ligefrem p4, at relationen mellem professionelle
pi dagtilbudsomridet og forzldre er praeget af et tillidsimperativ (s. 170),
som kraver et gensidigt tillidsarbejde fra bide forldre og professionelles side.
Tillidsarbejdet handler om, at begge parter ger en indsats for, at den anden part
har tillid til dem. Tilliden handler om at have tiltro til, at den anden part drager
en god nok omsorg for barnet. Hoyrup viser, at pedagoger legger stor vagt pa
konsensus og pi at skabe uformelle, magtneutrale og venskabelige relationer
til foreldrene, si 'den gode stemning bevares’ (p. 37). Samtidig argumenterer
Heoyrup (2018) for, at de kommunale og statslige krav til pedagogernes arbejde
er praget af en sikaldt nyformalisering (s. 64), hvor der er procedurer og regler
for, hvordan padagogerne skal forholde sig til forskellige aspekter af deres

arbejde — herunder hvordan de skal samarbejde med foreldrene og om hvad.

Tillid i foreeldresamarbejdet i kontrollens skygge

G8-TL 'S TZOT - SLUVIN - THYINIL ;;!mssp!j_xs!ﬁosepmd ysue(]



Et eksempel pa dette er, at der i nogle kommuner arbejdes med formaliserede
programmer for at stette op om berns hjemmeleringsmilje, hvor pedagoger
skal samarbejde med forzldre om berns (tidlige) lering i vuggestuen (se Juhl &
Westerling 2020). Pa den made kan man argumentere for, at bide pazdagoger
og foreldre befinder sig i krydspres med modsatrettede forventninger til
det samarbejde, som de skal have til at fungere. Pa den ene side er der stzrke
diskurser om, at samarbejdet skal bygge pa tillid, og vare preget af konsensus
og ligevardighed (Chimirri 2019). Pa den anden side er der kommet flere regler
for, hvordan samarbejdet skal forega, hvad det skal omhandle, og hvordan
padagogerne skal kontrollere forzldrene i forhold til, om de udferer (deres del
af) omsorgsopgaven godt nok. I det hele taget er tillid et negleord pa offentlige
arbejdspladser — ikke bare *udadtil’ i relationen til borgerne, men er ogsi en
verdi, der strebes efter indadtil - fx gennem ’tillidsbaseret ledelse’ (Bentzen,
2015). Sidelobende hermed kontrolleres resultatet af pazdagogers arbejde i
stigende grad — senest er kvalitet i bernehaver blevet vurderet i en undersegelse
foretaget af Danmarks Evalueringsinstitut, EVA (2020). Jeg vender tilbage til
kontrolelementerne senere i artiklen. Forst argumenterer jeg for, hvorfor tillid
er afgorende ved at vise, hvordan tillid i en relation mellem mennesker hanger
sammen med det at kunne henholdsvis yde og modtage omsorg.

Tillid som forudsaetning for at kunne yde og modtage omsorg

Joan Tronto (2015) argumenterer ikke bare for, at tillid og omsorg hanger
sammen, men ogsé for, at omsorg og demokrati hanger sammen. Tronto skriver,
at .. democracy is the allocation of caring responsibilities and assuring that
everyone can participate in those allocations of care as completely as possible”(s. 15).
Detbetyder, atansvar for omsorger en fzlles opgave, ogat demokratihandler om,
at omsorgsopgaver fordeles, s alle parter kan yde deres omsorgsbidrag. Selvom
Tronto henviser til en fordeling af omsorgsopgaven i et feministisk @rinde,
hvor hun peger p4, at demokratiet sikres ved, at omsorgsopgaver ikke isoleres i
familien (og serligt placeres hos kvinderne), men at det er en samfundsmassig
opgave, si er hendes perspektiver ogsi yderst relevante i forhold til en dansk
kontekst, hvor omsorg netop er en delt opgave mellem familie og kommunale
dagtilbud. Omsorg er en fzlles opgave for hele samfundet og ikke kun familiens
ansvar. Tronto argumenterer for, at et demokratisk samfund athaznger af det,
hun kalder ‘caring-with’ (s. 16) som et felles ideal for borgerne. ’Caring-with’
indebarer, at man kan stole pi en omsorgscyklus, hvor alle parter tager del i
omsorgsopgaver. Denne omsorgscyklus skaber ifelge Tronto tillid og solidaritet
i et samfund (ibid.). Chimirri gir videre endnu og argumenterer for, at omsorg
et er nogleord, ikke bare for en nar interpersonel relation, men ogsa i et bredere
perspektiv som ‘omsorg for verden’ (Chimirri 2019). I artiklen anvender jeg
Trontos forbindelse mellem omsorg og tillid til dels at vise, hvordan tillid
athanger af, at man kan stole pa at andre (ogsd) handler omsorgsfuldt og dermed
yder sin del til en omsorgscyklus. Dels anvender jeg Tronto til at vise, hvordan
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tillid er en forudsztning for, at professionelle overhovedet kan komme til at yde
omsorg, fordi det ifelge Tronto ikke bare er op til den part — eksempelvis en
dagplejer eller pedagog — som drager omsorg for et barn. For at man kan yde
et omsorgsbidrag, skal det kunne modtages og ses som relevant af den anden;
care-receiving (ibid.). Man ved ikke pa forhind, hvordan ens omsorgsbidrag
bliver modtaget eller fir betydning for den anden, og omsorgsbehovet hos den
anden ma derfor lobende udforskes, og ens eget bidrag justeres i forhold hertil.
Omsorgsarbejde indeholder derfor altid et spekulativt eller imaginart element
(Winther-Lindqvist in press). Bade tillids- og omsorgsarbejde er dermed
uafklarede og foranderlige processer, som kraver en gensidighed fra bade yder
og modtager af omsorg. Nar man lykkes med at drage omsorg pa mader, der
anses for relevante eller meningsfulde for modtageren, kan der opsta tillid, og
omvendt; for at kunne yde omsorg, ma modtageren have tillid til, at der ydes
relevant omsorg. Nar dagtilbud i stigende grad bliver en arena for tidlig indsats
og dermed for kontrol af foreldre, sa kan den tillid, som Tronto peger pa som
nedvendig i en omsorgsrelation, komme under pres af kontrolelementer. I en
dansk velferdsstatslig kontekst er dette iser problematisk, fordi forzldre og
professionelle omsorgsgivere er athengige af hinandens viden om barnet for at
omsorgskaeden kan opretholdes (Westerling & Juhl 2020). Et eksempel pa dette
er, nar forzldre afleverer deres barn i dagtilbud. Her mé forzldrene have tillid til,
at dem, de afleverer barnet til, yder relevant og tilstrzkkelig omsorg for barnet i
forzldrenes fraver (Krejer 2018). Omvendt ma det padagogiske personale ogsa
have tillid til, at forzldrene har en afgerende vigtig viden om deres barn, som
kan bidrage til at lose den samlede omsorgsopgave, som parterne er felles om i
omsorgskaden.

Felles for forzldrenes fortellinger i forbindelse med undersegelsen af forzldres
perspektiver pa samarbejdet med pzdagogisk personale (Westerling & Juhl
2020) er, at forzldrene giver udtryk for, at de ikke ved ret meget om, hvad
deres barn har lavet i lobet af dagen, eller hvordan barnet har det, mens det er i
dagtilbud. En mor fortaller sidan her:

Vi ved jo egentligt ikke, hvad der skeri de 8 timer... sd intet nyt er
Jogodt nyt, ikke? (griner lidt). Og sd kigger man jo efter, ndr man
henter; er bleen tung eller let, er tajet tort, er nesen blevet torret
eller fuld af indtorret snot... alle de ting er jo med til at give mig
en idé om, om der overhovedet er nogen, der har set mit barn i

lobet af dagen.... Om nogen har taget sig af hende.

Barrie Thorne (2001) har i et studie vist, hvordan forzldre kigger efter tegn pa
omsorg (’reading signs of care’), nir de henter deres bern i dagtilbud eller skole,
for at sikre sig, at der er blevet draget tilstrekkelig omsorg for barnet i lobet af
dagen. Det kan eksempelvis vere tegn pi om madpakken er blevet spist, om
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bleen er blevet skiftet, om barnet har tej pa efter temperaturen, og om barnet
virker trygt og tilpas (p. 370). Det at varetage omsorg i samarbejde med andre
indebarer altsd, at foreldre tolker tegn pd omsorg for pi den made at sikre sig,
at de andre voksne, barnet er ssmmen med, drager omsorg for barnet (Thorne,
2001; Andenzs, 2011). Tegn-lesning er dermed én af foreldres strategier til at
varetage omsorgskaeden, som de selv kun udger étled i. Pa samme made er de
professionelle nedt til at kigge efter tegn pa trivsel eller mistrivsel og dermed pa,
om der er grund til bekymring for barnet eller ¢j, fordi de professionelle ikke er
med barnet hjemme i familien (Juhl, 2014).

I undersogelsen af forzldres perspektiver pid samarbejdet med pzdagogisk
personale (Westerling & Juhl, 2020), forteller et andet foreldrepar, at de si
mange tegn pa, at der ikke blev draget tilstrekkelig omsorg for deres barn i
vuggestuen. Da der blev plads i en anden institution, flyttede de derfor barnet.
Nir tillid erstattes af mistillid, bryder samarbejdet med andre ord sammen,
fordi forzldrene ikke lengere vil overlade ansvaret for omsorgen for barnet til

de konkrete pedagoger.

I det folgende afsnit viser jeg, hvordan det ikke kun er de feromtalte TV-
dokumentarer, der setter tilliden mellem forzldre og pzdagogisk personale
under pres. Det skyldes i hej grad ogsa de nye opgaver, pedagoger har fiet bade
i forbindelse med nye lovbestemte opgaver for dagtilbud - serligt opgaver i
relation til tidlig forebyggende indsats. De lovgivninger, jeg vil komme ind pa
som eksempler er Barnets Reform fra 2011, i De nye styrkede lereplaner fra
2018 og loven om obligatorisk leringstilbud (Ghettopakken) fra 2019.

Mistillid som indbygget element i foraeldresamarbejdet

Hvis man kaster et nermere blik pa de navnte tre eksempler pa love, som har
betydning for dagtilbudsomridet, kan man for det forste konstatere, at der er
indfert en rekke elementer af tvang, kontrol og sanktioner over for foreldre,
og for det andet kan man konstatere, at det er det pzdagogiske personale i
dagtilbud, som har fiet til opgave at udfere kontrollen med om forzldre gor
det, de skal i forhold til deres bern. Man kan dermed argumentere for, at der er
kontrolelementer indbygget i de lovbestemte opgaver i dagtilbud, som fremmer
mistillid i forholdet mellem forzldre og pedagoger.

Tidlig opsporing

Med Barnets Reform i 2011" er der indfert krav om opsporing af alle bern i
dagtilbudsomendelafentidligogforebyggendeindsats pidetalmenpzdagogiske
omrade. Hindbogen om Barnets Reform udpeger dagtilbud og sundhedspleje
som centrale instanser i det forebyggende arbejde, fordi stort set alle bern
kommer i dagtilbud fra 1-irsalderen, ligesom langt de fleste nyfedte og deres

1 betps:/fwww.retsinformation.dk/eli/ft/200912L00178 (besogt 15. november 2020).

Tillid i foreeldresamarbejdet i kontrollens skygge

G8-TL 'S TZOT - SLUVIN - THYINIL ;;!mssp!j_xs!ﬁosepmd ysue(]


https://www.retsinformation.dk/eli/ft/200912L00178

forldre er i kontakt med sundhedsplejen (Servicestyrelsen 2011). I dagtilbud
er der i folge Barnets Reform samtidig muligheder for at arbejde forebyggende
som del af barnets almindelige hverdagsliv, som loven foreskriver. I Hindbogen
til Barnets Reform skrives der om begrebet tidlig indsats, at det

... dekker dels opsporing og forebyggelse af problemer, dels den
indsats, der skal afbjelpe problemerne si tidligt som muligt.
[...] Tidlig opsporing indeberer en skerpet opmaerksombed pi
bekymrende adferd hos eller bekymrende forbold omkring et
barn fra fagpersoner i dagtilbud, skole og sundbedsplejen. |[...]
(Servicestyrelsen 2011:69).

Som citatet viser, stilles der her omfattende krav til de professionelle, der meder
bern og forzldre i deres daglige arbejde. De professionelle skal have en ’skerpet
opmarksomhed pa ’bekymrende adferd’” hos eller omkring et barn, hvilket
gor familien til genstand for pedagogernes vurderinger. Opgaven med tidlig
opsporing kan kommunerne eksempelvis hindtere ved at anvende forskellige
screeningsmetoder, der skal hjzlpe dagplejere og padagoger med at kigge efter
og tolke bekymringstegn hos bern. Screeningsmetoderne er typisk udformet
som ’trivselsskemaer’, hvor professionelle skal registrere tegn (bestemt adferd
hos det enkelte barn, fx ’ukritisk kontaktform’, ’manglende appetit’, ‘darlig
sovn’, ‘aggressiv adfzerd’) og via en vejledning tolke, hvad adferden kan vere
tegn pa (fx "utryg tilknytning’), for derefter at krydse af i pa forhind definerede
risikokategorier (fx red, gul eller gron). Pi den made legges der ikke op til en
dialog med forzldrene om, hvad tegn betyder, men at personalet i dagtilbud
tolker de tegn, de ser, ud fra et skema, der giver svar uathengigt af viden om det
konkrete barn eller de konkrete situationer, tegnene registreres i. Pa den made
installeres en opgave i dagtilbuddene, som handler om at iagttage forzldrenes
adferd ved hente- og bringesituationer, og samtidig vere opmarksom pa tegn
pa bekymring hos forzldrene (gule og rede kategorier i screeningsvarktejerne)
(se mere herom i Juhl 2014, Juhl, 2016). Flere af de forzldre, jeg interviewede
i forbindelse med mit ph.d.-projekt, (Juhl 2014) fortalte netop, at de ikke bred
sig om at komme i vuggestuen i forbindelse med hente- og bringesituationer,
fordi de folte sig overviget, vurderet og kontrolleret, hvilket ofte resulterede i, at
forzldrene brugte et minimum af tid i disse overgangssituationer for at undga
kontakt med personalet. Det fik paradoksalt nok kun personalet til at blive
endnu mere bekymret. Dermed opstod en situation, hvor begge parter vogtede
pd hinanden i mistillid til den andens intentioner; det pzdagogiske personale
havde mistillid til, om forzldrene forsegte at skjule noget, og forzldrene havde
mistillid til, om personalet forsegte at fange dem i fejltrin. Pi den méide beted
opgaven med tidlig indsats, at forzldre og pedagogisk personale kom til at st i
et modsztningsforhold til hinanden, som gjorde samarbejdet om omsorgen for
barnet vanskelig.
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Foreeldresamarbejde om bgrns tidlige laering

Et andet eksempel er de detaljerede krav, der med de styrkede lereplaner i
2018 er kommet til indholdet af samarbejdet mellem pzdagogisk personale og
forzldre. Eksempelvis skal pedagogisk personale samarbejde med forzldrene
om berns lering pa tvars af familie og dagtilbud, og forzldrene skal understotte
berns hjemmelaeringsmiljo (Westerling & Juhl, 2020; Juhl, 2019). Det nye i
denne reform af dagtilbudsloven er ikke, at der er krav om forzldresamarbejde,
men at det bliver defineret, hvad samarbejdet mellem professionelle i dagtilbud
og forzldre skal omhandle. I flere kommuner arbejdes der med, at forldre
systematisk far opgaver med hjem, som de skal trene med deres bern. Det
kan eksempelvis vare beger, ord der skal trenes, instruktioner til forzldre om
at trene farver, at telle med barnet, mile forskellige ting, eller ove at barnet
skal vente pa tur. En del af instruktionerne foregir digitalt pa dagtilbuddets
intranet, hvor pedagogerne kan se, hvilke forzldre, der laser instruktionerne,
og hvor ofte (Westerling & Juhl, 2020). Der er ikke sanktioner, hvis forzldrene
ikke gor det, men foreldrene medes ikke desto mindre med et krav om, hvad de
forventes at gore, og en opgave i forhold til at understotte en institutionaliseret
dagsorden, som padagogerne definerer. Dermed er der ikke lagt op til en relation
i samarbejdet, hvor begge parter har mulighed for at vare i en position, hvor de
kan bidrage til omsorgskeden — herunder udveksle viden (Westerling & Juhl,
2020).

Sprogvurdering og obligatoriske laringstilbud

I sommeren 2019 blev der med loven om obligatorisk leringstilbud tilfejet den
hidtil mestvidtgiendekontrolopgave til pedagogisk personales opgaveportefelje.
Loven betyder, at forzldre bosiddende i et "udsat boligomrade’ forpligtes til at
sende deres barn i dagtilbud i mindst 25 timer om ugen. Hvis forzldrene ikke
gor det, sanktioneres de i form af reduktion af skonomiske ydelser. Det er ifelge
loven personalet i dagtilbud, der skal registrere om bernene er i dagtilbud i den
fastsatte tid, og hvis ikke skal personalet indberette dette til socialforvaltningen.
I lovens § 44a hedder det, at folgende bern skal optages i et obligatorisk
leringstilbud 25 timer om ugen:

Stk 1) Alle born med bopel i et udsat boligomride, jf. listen over
udsatte boligomrdder i § 61 a i lov om almene boliger m.v., som
tkke er optaget i dagtilbud efter § 19, stk. 2-5, eller § 21, stk. 2 eller
3, ndrde fylder 1 ar. [...] Stk. 3. Kommunalbestyrelsen bar pligt
til at sikre, at der som led i det obligatoriske leringstilbud pd
et tidligt tidspunkt efter optagelsen iverksettes mdlrettede forlob
for bornene med henblik pd at styrke bornenes dansksproglige
kompetencer og generelle leringsparathed og introducere bornene
til danske traditioner, normer og verdier”.

2 butps:/fwww.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=210015 (besogt 8. janunar 2020)
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Der er imidlertid dbnet for, at forzldrene selv kan passe deres bern, men der
settes i sd fald serlige krav, som foraldrene skal leve op til:

§ 44, Stk. 3. Kommunalbestyrelsen har ansvaret for at fore
tilsyn med den indsats, som foreldrene selv varetager efter stk.
1. Kommunalbestyrelsen skal som led i tilsynet vurdere, om
indsatsen star mdl med det obligatoriske leringstilbud. [...]

Stk. 5. Vurderer kommunalbestyrelsen gennem tilsynet efter
stk. 3, at foreldrenes indsats ikke star mal med indsatsen i det
obligatoriske leringstilbud, skal barnet optages i et obligatorisk
leringstilbud®.

Det slas desuden fast i lovens § 12, at foraldre har pligt til at lade deres berns
sprogvurdere, og hvis det vurderes nedvendigt pa baggrund af vurderingen, har
forzldrene pligt til enten selv at varetage en sprogstimulering, der stir mil med
den dagtilbuddet kan tilbyde eller indskrive barnet i et dagtilbud. Der skal fores

tilsyn med den sprogstimulering, forzldrene selv varetager.

De tre eksempler pd love eller reformer af love viser en ny tendens til at elementer
af tvang, kontrol og sanktioner er blevet skarpet de senere ar. Disse skaerpelser
tir konsekvenser for, om relationen mellem forzldre og dagtilbudspersonale
kan baseres pa tillid. I det felgende afsnit viser jeg et eksempel pa et nyopstartet
samarbejde mellem en mor og en dagplejemor. Der er tale om en tidlig opstart
af dagpleje til Anton, som er ca. 6 mineder. Han har fiet plads tidligt, fordi
han vurderes at have brug for en stabil voksenkontakt og faste rutiner. Der er
bekymring for, om hans mor kan tilbyde det hjemme. Hun er arbejdsles, har
tidligere haft et alkoholmisbrug, der er intet netvaerk omkring familien, og bade
moren og faren har veret anbragt som bern. Faren har en kronisk sygdom, sa
moren star med ansvaret for bide Anton og faren en stor del af tiden.

Pointen med eksemplet er at vise, hvordan de generelle problemer, det skaber
for padagoger og forzldre, nar tillidsforholdet skal etableres i en kontekst af
kontrol, overeksponeres i det gjeblik, der samtidig er tale om forzldre i en udsat
position.

Gensidighed som forudsaetning for tillid og samarbejde om

omsorg

Antons dagplejemor fortzller, at Anton ikke ville spise, da han startede hos
hende. Hun foler ikke rigtigt, at han trives. Det bekymrer hende, og hun

3 bttps:/fwww.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx2id=210015 (besagt 8. januar 2020)
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vurderer, at forste skridt pa vejen til at hjzlpe Anton med at trives, vil vere at
fi ham til at spise. Hun sperger derfor Antons mor om, hvad Anton bedst kan
lide at spise hjemme. Det er havregred, fortzller moren. Dagplejemoren prover
at lave det til ham, men Anton nagter fortsat at spise. Dagplejemoren sporger
moren om flere detaljer om havregreden. Moren forteller, at den gred, hun
laver hjemme, er tilberedt pa ferdigt gredpulver (og smager derfor anderledes
end ’rigtig’” havregred). Dagplejemoren fortzller mig i et interview (Juhl, 2014),
at hun ikke ma give de bern, hun passer, ferdigprodukter, fordi der er tilsat
sukker. Dagplejemoren vurderer imidlertid, at hvis Anton skal kunne trives i
dagplejen, er forste skridt at fi ham til at fole sig hjemme og tryg. Hun beslutter
derfor, at ’sukkerpolitik ma vare sukkerpolitik’ og keber pulveret alligevel.
Anton begynder at spise, og efter nogen tid begynder dagplejemoren gradvist
at blande det ferdige gredpulver op med almindelig havregred lavet pa vand og
gryn. Efter et par uger, har Anton helt vennet sig til den almindelige havregred.
Pointen er, at dagplejemoren for at finde ud af, hvad problemet er, inddrager
morens viden om Antons madvaner derhjemme. Pi den mide fir hun en
forstaelse af, at problemet handler om, at konsistensen i almindelig havregred er
fremmedartet for ham. Lesningen ligger dermed i at imedekomme Anton ved at
lave den gred, han kender. Pointen er, at dagplejemoren lader sit omsorgsbidrag
tage afset i Anton og det, der virker for ham. Hun @ndrer sit omsorgsbidrag,
da hun i forste omgang ser, at Anton ikke kan tage imod det. Hun inddrager
Antons mor i problemet, og moren positioneres dermed som ¢én, der besidder
en vigtig og unik viden om sit barn, som andre (led i omsorgskaden) har brug
for. Moren medes, med Trontos (2015) ord, med tillid til, at hun indgér i en
“omsorgscyklus”, hvor hun og dagplejemoren sammen (“caring-with”) bidrager
til omsorgen for Anton, og hvor dagplejemoren har brug for morens bidrag
for at kunne drage omsorg for Anton pa en maide, der kan modtages af ham
som relevant. Ved at tage afszt i morens viden om Antons spisevaner bliver det
muligt at lave mad, som Anton ville spise, og det betyder ogsa, at dagplejemoren
kan f3 ham til at sove.

Hvad kan eksemplet med havregreden si lzre os om tillid og samarbejde om
omsorg for bern? Eksempelvis kan vi lere, at der er brug for konkret viden
om barnet fra forskellige ssmmenhzange, og at viden om problemer ét sted
mi sattes i forbindelse med viden om barnet andre steder. Her er der brug
for at inddrage sivel bern som forzldres perspektiver — ikke kun som en del af
problemet, men som en del af losningen. I eksemplet her er det netop Antons
mor, der bidrager til, at dagplejemoren kan fi gje pa en brugbar lesning. Bade
dagplejemoren og Antons mor deltager med hver deres viden om Anton i
problemlesningen — de har en falles sag i forhold til at fi Anton til at trives. For
moren bliver det, der maske kan synes som et ubetydeligt hverdagseksempel,
et betydningsfuldt vendepunkt i hendes opfattelse af og samarbejde med
det offentlige system. Moren kalder ofte de forskellige professionelle, hun
meder; fx sundhedsplejerske, socialridgiver, psykologi, familieradgiver,
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plejefamiliekonsulent, dagplejekonsulent m fl. ’kommunen’. De reprasenterer
samlet set én part, som moren siden sin egen barndom har gjort sig erfaringer
med som nogen, der kontrollerer, nzrer mistillid til familien, og som kan gribe
ind i ens liv pa voldsomme mader og bestemme over én. Hun forteller, at hun
oplever, at det, hun siger, bliver brugt imod hende, og at der ikke bliver lyttet til
hende.

... pd de moder dér ... med kommunen, sd foler jeg bare, at de
kommer med nogle forslag, som jeg egentligt bare skal rette mig
efter, men lige sd snart jeg kommer med nogle forslag, bvor jeg
egentligt ved mere om det end dem, sd gider de ikke hore pa mig.

Skent de professionelle, der er involveret i familien, alle forteller, at de legger
vagt pa at brugere skal inddrages og heres, si oplever bade denne mor og andre
forzldre, som jeg har interviewet, at det ikke er tilfzldet (Juhl, 2016). Det
samme billede tegnes i andre forskningsbidrag (Uggerhej, 1995; Appel-Nissen,
2005; Egelund, 2003). Som svar pi mit spergsmal om, hvorvidt der er nogle af
de professionelle, hun har felt, at hun har kunnet betro sig til, forteller hun
sadan her.

Den, der bar bjulpet mig har 100% veret Helle (dagplejemoren,).
Altsa, bun sporger ogsa mig om noget. Det er ikke kun mig, der
sporger hende. Det er nok forste gang .... Ja faktisk nogensinde,
at jeg har folt at jeg kunne sige noget, der kunne bruges.... At
Jeg ved noget om mit eget barn.... Det gjorde en stor forskel... vi
blev ligesom mere ... sidan i gjenhojde.... Hvis man kan sige det
sddan ... og sd foler jeg lidt at bun synes, at jeg gor det godr ... som
mor, og sd bliver jeg mere tryg.... Ikke sd nervos og sd kan jeg ogsd
mere... derbjemme ogsd.

Morens peger samtidig pd, at hun i forholdet til andre professionelle holder
kortene tet ind til kroppen og ger en dyd ud af ikke at fortzlle om de
problemer, hun oplever, men at dette er anderledes med dagplejemoren. Andre
undersogelser peger ligeledes pd, at det er kontrolaspektet, der er afgerende
for, at foraldre til udsatte bern ikke har tillid til de professionelle, og at de
derfor undgar at sege rid (Uggerhgj, 2014). Denne problematik er illustrativ
for de konsekvenser, der kan vare forbundet med at indfere flere lovbestemte
kontrolopgaver for pedagoger i forhold til ikke kun foreldre i udsatte positioner
men for foreldre generelt, fordi man pa den made far forsterket det klassiske
dilemma for professionelle, der bade skal drage omsorg og samtidig skal udeve

kontrol (Asplund, 1980).
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Konklusion

Tillid er forudsetningen for, at samarbejdet kan basere sig pd, at de to parter
kan involvere hinanden i overvejelser, dele viden om barnet og se den anden
parts perspektiv og bidrag til omsorgsopgaven som en del af lesningen og
ikke (kun) som del af problemet. Med afszt i Trontos forstaelse af omsorg
og tillid som internt forbundne (2015), har jeg i artiklen argumenteret for,
at tillid mellem padagoger og foreldre er forudsatningen for, at de to parter
kan dele omsorgsopgaver for bern. Hvis ikke der er tillid til, at den anden
part bidrager til omsorgscyklussen, kan omsorg ikke modtages eller gives.
Omvendt er omsorgsbidrag, der ses som relevante, tillidsskabende. Nar vi har
organiseret berns hverdagsliv som et delt omsorgsarrangement, si er berns
udviklingsbetingelser og trivsel athengig af flere parters bidrag. Hvis det skal
lykkes at stotte op om barnets liv som et sammenhzngende liv pa tvars af steder,
sa ma de voksne kunne have tillid til hinandens bidrag til omsorg for barnet.
Hyvis relationen prages af mistillid, som de senere ars @ndringer i lovgivningen
legger op til, vanskeliggares omsorgsopgaven.

Eksemplet med havregred er ikke kun sigende for samarbejdet mellem forzldre
i udsatte positioner og professionelle. Det peger pa en mere almen pointe om,
at forudsztningen for tillid er gensidighed i relationen mellem forzldre og
professionelle, hvor foraldre ikke feler, at de modes som klienter i en relation,
hvor de professionelle per se ved bedst. Eksemplet viser netop, hvordan det, der
for forste gang ger en forskel for moren, er, at hun oplever at hendes viden om
drengen ses som relevant og nedvendig for, at den professionelle kan komme
til at lykkes med at drage omsorg for hendes dreng. Det er dermed et eksempel
p4, hvordan forzldres viden om barnet bliver afgerende for det pazdagogiske
arbejdes succes, og at hvis den professionelle formar at tilvejebringe denne viden
pd en respektfuld made, s hjelper det ikke kun barnet men ogsi forzlderen og
skaber et fundament for dennes oplevelse af tillid til den professionelle.

Nir relationen mellem pzdagoger og forzldre i modsetning til
havregredseksemplet belastes af kontrolopgaver, er det et darligt udgangspunke
for felles udveksling af viden og dermed et darligt udgangspunke for at
kunne drage en relevant omsorg for det enkelte barn. Det er, som jeg har
vist, strukturelle betingelser som nye lovbestemte opgaver i dagtilbud, som
vanskeliggor tillidsarbejdet for pedagogisk personale. Men selv i krydspresset
mellem kontrol, tillid og omsorgsopgaver, har den professionelle en afgerende
vigtig opgave i form af at vere opmarksom pd, hvilke positioner foreldre har
mulighed for at trede ind i samarbejdet fra.
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Tillid optrader pa mange forskellige mader i pedagogers arbejde i dagin-
stitutioner. Denne artikel underseger relationer mellem professionelle
daginstitutionspzdagoger og eksterne aktorer, der relaterer sig til pada-
gogerne gennem forskellige former for intervention i daginstitutionernes
rammebetingelser. Artiklens analyse er funderet i empirisk materiale fra
et forskningsprojekt om videnskampe i padagogers arbejde. Materialet
fra projektets forskningsverksteder viste, at sivel erfarne som nyere
pzdagoger oplever sammensted mellem deres faglige viden og den viden,
som forskellige tilsynsmyndigheder praktiserer i relation til daginstitu-
tionerne. Det giver anledning til at undersege tillidens negation, mistillid,
og mistillidens betydning. Artiklen konkluderer, at de eksternes interven-
tioner opleves som en art sabotage; dels af pedagogernes mulighed for at
opleve, at eksterne akterer har tillid til dem og deres professionalitet, men
ogsi mere direkte en sabotage af pedagogers faglige viden og deres videns-

baserede pzdagogiske praksisser.

I denne artikel adresserer jeg mistillid som komponent i pedagogers arbejde.
Hensigten er at bidrage til en mangefacetteret forstielse af, hvordan tillid og
serligt mistillid optreder i daginstitutionshverdagen, og hvilken betydning det
har for pedagogers arbejdsbetingelser. Pi den méade kan artiklen medvirke til at
fundere aktuelle diskussioner i faglige kredse og i den bredere, offentlige debat
om daginstitutioners rammesztning.

At studere mistillid sivel som tillid som komponent i padagogers arbejde
indebarer i en epistemologisk forstand at skabe viden om et fznomen, der
ikke er umiddelbart synligt. Imidlertid er tillid et fenomen, der pikalder sig
forskningensinteresse, da tillid bide i psykologien og sociologien anses for at vere
et grundleggende trek ved menneskers relationer (Hardin 1996, 2002; Mewes
2014). Ikke mindst i forskningen i forskellige former for sikaldt relations- eller
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omsorgsarbejde ser forskningen pi tillid som en komponent, der har afgerende
betydning for de relationer, som de professionelle har til andre akterer. Tillid
i professionelles relationer i forskellige former for omsorgsarbejde er saledes
allerede udforsket ud fra ganske forskelligartede epistemologiske positioner
(Baranova et al. 2019; Robbins & Cook 2018; Krejer 2018; Andersen 20165
Krajer & Lehn-Christiansen 2016; Jones & Jones 2010).

Litteraturen paviser, at tilliden til omsorgsprofessionelle i sivel de pedagogiske
institutioner som i andre former for pazdagogisk, socialt og sundhedsarbejde
lobende ma opretholdes eller genvindes. I disse sikaldte omsorgsprofessioner er
tillid mellem professionelle og de mennesker, der ydes omsorg, ofte afgerende
for de professionelles mulighed for at udfere de nedvendige arbejdsopgaver pa
en kvalificeret made. Forskningen i tillidsrelationer skelner samtidigt mellem
forskellige typer af relationer. Baranova et.al (2019) og Jones & Jones (2010)
har fokus pa tvergiende kollegiale relationer mellem de omsorgsprofessionelle
selv og andre professionsgrupper. Robbins & Cook (2018), Heyrup (2018)
og jeg selv (Krojer et al. 2017; Krojer 2018) undersoger relationer mellem
professionelle og parerende til dem, de skal yde omsorg til, mens Warming &
Christensen (2016), Andersen (2016) og jeg selv (Krgjer & Lehn-Christiansen
(2016) analyserer tillidens betydning i relationer mellem professionelle og deres
primare modtagere af omsorg. Felles for alle disse studier er, at de foruden at se
tillid som afgerende for en vellykket professionel omsorgsrelation er enige om
at fokusere pd tillid fremfor at se pa betydningen af mistillid. Det sidste — altsa
betydningen af mistillid i omsorgsrelationer — bererer Juhl (2021) i et studie af
relationer mellem udsatte medre og deres relationer til forskellige professionelle.
Juhls fokus er pa betydningen for de udsatte medre af at opleve mistillid fra
professionelle.

Nir det specifikt gelder forskning pa dagtilbudsomridet er det siledes velbelyst,
at tillid og tillidsrelationer er et vasentligt element i pedagogers arbejde, ikke
blot fordi tillid i relationen til de bern, som daginstitutionsarbejdet primart
drejer sig om, er et vasentligt grundlag for omsorgsarbejde. Men ogsi, og nok
sa vesentligt, fordi tillid er et uundverligt grundlag for pzdagogisk arbejde —
dvs. pedagogers professionelle indsats for at sikre alle berns sunde udvikling
og trivsel (Warming & Christensen 2016; Andersen 2016). Warming (2019) og
Juhl (2021) peger desuden pi et andet forhold, der er vasentligt for mit 2rinde
i denne artikel: At tillid ikke kan reduceres til et interpersonelt fanomen, men
derimod at samfundsmassige og institutionelle forhold som fx foreldre og
berns sociogkonomiske betingelser hhv. aktuelle styringsformer i forhold til fx
daginstitutioner udger tillidens mulighedsbetingelser i de konkrete relationer.

Det er dog i den eksisterende forskning ikke direkte blevet undersegt, hvilken
betydning mistillid har i professionelle relationer, hvis vi ser bort fra, hvad der
eventuelt kan udledes som en slags negation af undersegelserne af tillidens

betydning. Og det er meget lidt belyst, hvorledes mistillid opleves af de
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professionelle, nar det gzlder relationer mellem omsorgsprofessionelle og andre
professionelle aktorer end de nzrmeste kollegaer. Imidlertid er bade tillid og
mistillid naturligvis pa ferde i relationer mellem omsorgsprofessionelle og mere
overordnede akterer. Mit anliggende i denne artikel er derfor at undersoge
netop dette ved at fokusere pi relationen mellem pzdagoger og akterer fra
overordnede tilsynsmyndigheder.

Empirisk metode

Analysen af mistillid i denne artikel er baseret pa et empirisk materiale, som
er produceret i et lengerevarende forskningsprojekt, der blev gennemfort
fra 2016-2018 med min deltagelse, og som undersogte viden og faglighed i
padagogers arbejde og betingelser herfor i et generationsperspektiv (Krojer et
al. 2017; Krejer 2018). I dette forskningsprojekt deltog ti pedagoger og otte
forzldre, der har arbejdet eller haft bern i en dansk daginstitution pa et eller
flere tidspunkter i lobet af perioden fra 1972-2017. Pedagoger og forzldre kom
fra forskellige daginstitutioner pa Sjzlland og i Jylland. Projektets metodedesign
var verkstedsorienteret og gjorde brug af tre forskellige typer af kollektivt,
narrativt og refleksivt varkstedsarbejde, hvor forzldre og pzdagoger i adskilte
grupper arbejdede forst med erindringer om viden i pzdagogers arbejde,
hvorefter pedagogerne fortsatte varkstedsarbejdet med udgangspunktisamtlige
erindringer, men uden direkte forzldredeltagelse (Krojer et al. 2017; Krojer
2020). I forskningsvarkstederne indgik forskellige former for narrativitet og for
padagogernes vedkommende ligeledes materialitet hentet i daginstitutionernes
praksis. Det materielle bestod af billeder og andre artefakter, som pzdagogerne
pa forskernes opfordring medbragte til de sidste tre varksteder, og som blev
fotodokumenteret. Empirien i nzrvarende artikel er netop fra projektets sidste
del og bestir af transskriberede lydoptagelser fra de tre sidste af projektets i alt syv
forskningsvarksteder. I analysen indgir eksemplariske uddrag fra empirien, dvs.
uddrag, der er valgt, fordi de fremviser forhold og pointer, der er eksemplariske
for indholdet i den kodede empiri vedrerende mistillid.

Dialogeksemplerne, derinddragesianalysen, hidrerer fra verkstedsdiskussioner,
hvor padagogerne ser pa billeder fra dagligdagen i de institutioner, som de hver
iser arbejder i og har medbragt billeder af. Det er to forskellige billeder, der
giver anledning til de to dialogsekvenser. Det ene viser en ung kvindelig kollega,
der sidder med et barn pi cirka et ar helt tet hos sig. Barnet ser tilfreds ud og
har gjenkontakt med den unge kollega. De sidder pa gulvet med nogle klodser
omkring sig, og der stir en lav sofa i baggrunden.

Pi det andet af de to billeder ses en situation, hvor to kolleger, en mand
og en kvinde, sidder ved et bord pi en sikaldt stue, dvs. en af institutionens
underafdelinger. Omkring padagogerne er flere bern i vuggestuealderen
(0-3 dr), og pd bordet er der legetojsdyr og blomkal. Pedagogerne pi billedet

interagerer tydeligvis med bernene og genstandene.
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Dialogen i varkstederne blev rammesat af forskernes spergsmil, som forsegte
at indkredse hvilken pzdagogfaglig viden, der var grundlag for de situationer,
der prasenteres pi de medbragte billeder af daginstitutionslivet. Forskernes
sporgsmal var dbne og afsegende og inviterede padagogerne til at kommentere

og gi i dialog med hinanden.

Dette empiriske materiale har jeg gennemlast med henblik pa at finde alle pas-
sager, hvor tillid og/eller mistillid omtales, enten direkte eller mere indirekte, dvs.
uden at ordene tillid og mistillid nedvendigvis nevnes eksplicit. Denne lzsning
viste, at de mis/tillidsrelationer, pedagoger indgar i i deres arbejde, ikke alene
omfatter born og/eller foreldre, men tillige involverer eksterne akterer. Eksterne
skal her forstds som akterer, der ikke er forbundet til daginstitutionen som felge
af deres pasningsbehov. I stedet er der tale om det, jeg vil kalde institutionelle
akterer, dvs. akterer, der varetager en samfundsmassigt institutionaliseret
opgave ift. daginstitutionerne, fx hygiejnekontrol, arbejdstilsyn eller pedagogisk
rammesztning (lereplan).

Empiriens epistemologiske status

Det empiriske studie, der danner grundlaget for denne artikel, er funderet i en
epistemologisk tradition, som anser professionel viden, praksis og materialiteter
som diskursivt konstituerede (Foucault 1979; Krojer et al. 2014; Galloe & Krojer
2020). Siledes ses varkstedsempirien som en del af den diskursive konstituering
af pedagogers viden og faglighed, og dermed relaterer pedagogernes dialoger
med hinanden og forskerne sig bide direkte og indirekte til den konkrete
professionelle praksis, de udfolder i daginstitutionerne.

Pedagogernes fortellinger og samtaler i forskningsvarkstederne er fx direkte
forbundettil deres praksis gennem de billeder og artefakter fra deres pedagogiske
virke i daginstitutionerne, som de medbragte — fx et plasticszt med skovl og
spand eller et hjemmelavet huskespil med billeder af bernene i pezdagogens
bernehave. Eller som vi skal se i analysen, hvor dialogen om billeder af bern
og padagoger i to forskellige vuggestuer pa et af varkstederne aktualiserer
den specifikke daginstitutionsmaterialitet *sutteelefant’. Empirien har saledes
udsagnskraft om de diskursive savel som materielle betingelser i pedagogernes
arbejde (se ogsa Krejer 2020) — og har derfor ogsi udsagnskraft om tillid og
mistillid i pedagogernes arbejde qua deres erfaringer, oplevelser og dialoger.

En sidste vasentlig pointe vedrerende empiriens epistemologiske status handler
om sammenstillingen af verkstedsempiri og artiklens evrige empiri, som udgeres
af officielle dokumenter vedrerende lovgrundlaget for de tilsynsmyndigheder,
der aktualiseres i verkstedsempirien. Disse to empiriformer er indlysende af
forskellig karakter, idet der ikke er produceret varkstedsempiri med personer
fra tilsynsmyndighederne. Det medferer, at analysen er situeret i pedagogernes
vidensposition. Dermed stiller artiklens vidensbidrag sig i det, man kan kalde en

Sabotagen af sutteelefantenOm mistillid til paedagogers viden i daginstitutioner

00T - 98 'S TZOT - SLUVIA - T#VIN3L ;;!mssp!j_xs!ﬁosepmd ysue(]



solidarisk position i forhold til pedagogerne. Mit epistemologiske udgangspunkt
er dog et andet, nemlig Haraways (1988) indsigt om, at al viden er situeret og
dermed altid producerer viden fra specifikke positioner og udsigtspunkter i
verden.

Tillid som magteffekt af institutionel praktisering

I artiklens analyse arbejder jeg med en teoretisk begrebssetning af tillid, der er
inspireret af dels Hardins tillidsbegreb og dels en Foucauldiansk tenkning om
institutionel praksis. Analysen anlegger dermed et relationelt og magtteoretisk
perspektiv for at analysere tillid som et komplekst, relationelt fanomen, der
formes af en rekke aktorer, serligt med fokus pa det, man kan kalde eksterne
rammeszttende akterer. Hardin (2002) viser, hvordan tillid ma forstis som
et relationelt fanomen, der si at sige definerer en kvalitet ved bestemte slags
relationer. Hardins teori begriber tillidsrelationers variation i et kontinuum,
hvor kvaliteten af tilliden beskrives som giende fra henholdsvis ensidig tillid,
gensidig tillid og kraftige relationer. Hardins teori er udviklet med afsetispilteori
og rational choice teori og har siledes en noget spinkel psykologisk forstielse af
menneskers relationer. Dog er den centrale pointe overbevisende argumenteret:
Det er menneskers mader at forholde sig til andre pi i en relation, der afger,
hvilken kvalitet af tillid, der udvikles i relationen (Hardin 2002). Samtidig sigter
Hardins tillidsteori mod at forsta tillid som fznomen i alle samfundsmassige
relationer. Dermed understreges det, at tillid ikke alene udfoldes i inter-
personelle relationer, men ogsd gelder relationer mellem samfundsmassige
institutioner pa den ene side og mennesker pa den anden side.

Min tidligere forskning i professionelles tillidsrelationer i arbejdslivet har i trad
med Hardins konceptualisering vist, at sidanne relationer ofte kan karakteriseres
som asymmetriske, og at asymmetrien implicerer et serligt magtforhold. Det
betyder, dels at de professionelle (0gsd pedagoger) anser sig selv for at vere dem,
der i kraft af deres faglighed og professionalisme evner at skabe og opretholde
tillidsrelationer til brugerne. Dels at det overvejende eller udelukkende er
modtagerne af den professionelle omsorg, der forudsattes som de tillidsfulde
(Krajer & Lehn-Christiansen 2016; Krojer 2018). Ifelge Hardin (2002) er en
sidan asymmetri ikke uproblematisk, da den indeberer, at tillidsrelationen ikke
er sd sterk, som hvis den var gensidig. Artiklens analytiske greb er at kombinere
Hardins tillidsbegreb med et Foucauldiansk inspireret begreb om praktisering,
der anskuer folelser og relationer som effekter af institutionelle konfigurationer.
Folelser (som fx tillid og mistillid) kommer i denne begrebssztning ikke fra den
enkelte/s selv, men som magteftekter af de subjektiveringsprocesser, der indgir
i det, der kaldes institutionel praktisering. Nar jeg tilfajer dette Foucauldianske
magtperspektiv til begribelsen af tillid, dbner det for at se pa effekterne af en
sidan asymmetri.
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Som bekendt er viden hos Foucault en effekt af magt, og viden udfolder sig
i relationer mellem mennesker, hvilket uundgaeligt involverer magt (Foucault
1994). Nar det gelder tillid i asymmetriske professionelle relationer, er pointen,
at de professionelles tillidsrelationer til andre er magt-/vidensrelationer, hvor
tillid formes af dels de professionelles viden om brugerne som dem, der skal
udvise tillid, og dels af den magtrelation, som formes af de professionelles
oplevelse af at have det entydige ansvar for tillidsrelationerne.

I forlengelse af tidligere tilsvarende analyser (Lehn-Christiansens 2011; Krejer
et al. 2014; Gallee & Krejer 2020) anskuer jeg i denne artikel daginstitutionerne
som en institutionel kontekst, hvori sociale, organisatoriske og politiske
betingelser er sammenvavede. I forlengelse af Foucaults subjektiveringsbegreb
(1980) forstas felelser, herunder tillid og mistillid, i et institutionelt praksis-
perspektiv som noget, der stilles til ridighed og distribueres qua sarlige
institutionelle praksisser. Det indeberer, at padagogernes arbejde, faglighed
og relationer bliver til i en kompleks institutionel rammesztning med szrlige
magtforhold, der aktualiserer og manifesterer specifikke tillidsrelationer.
Praktiseringsperspektivet og tillidsbegrebet betyder, at jeg i den felgende analyse
af tillidsrelationer mellem pzdagoger og eksterne akterer anskuer pedagoger og
tilsynsmyndigheder (som fx hygiejnekontrollerer fra Sundhedstjenesten) som
institutionelle aktorer.

Tillid og mistillid er siledes serlige institutionelle praktiseringer, der hver dag
uopherligt bidrager til skabelsen af den historisk og samfundsmassigt specifikke
praksis, vi benzvner ‘daginstitution’. Som vi skal se, rummer praktisering
udover forskellige former for institutionaliseret viden ogsa materialiteter og
organiseringer. Den praktiserings-teoretiske pointe er her, at bide materialiteter
og organiseringer er effekter af de specifikke magt-/vidensrelationer, som indgir
i det institutionelle set-up. Denne pointe traeder tydeligt frem i analysen.

Sabotagen af sutteelefanten

Overskriften pid denne og naste del af analysen lyder maske for en
udenforstiende leser noget voldsom. Foregir der virkelig sabotage i danske
daginstitutioner? I padagogernes dialoger pa forskningsvarkstederne er det
imidlertid tydeligt, at pedagogerne oplever at indga i daglige kampe; kampe der
handler om hvilken viden, der anerkendes af andre akterer end pzdagogerne
selv som relevant viden i relation til daginstitutioner og deres pzdagogiske
arbejde (Krgjer et al. 2017). Pedagogernes stadige engagement i praktiseringen
af daginstitutionsarbejdet implicerer en serlig pedagogfaglig viden. Nar andre
aktorer — foreldre eller aktorer, der er eksterne ift. institutionernes daglige liv og
relationer - anfegter denne viden, kan det vanskeliggore eller endog umuliggere
padagogernes muligheder for at praktisere tillid. Interessant nok indgar der ofte
eksterne akterer i disse beretninger om mistillid. Som i dette eksempel, hvor
en gruppe padagoger fra forskellige daginstitutioner taler om de praktiske
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og materielle organiseringer i daginstitutionslivet som led i praktiseringen af
daginstitutionerne og fortzller om de betydninger, det har for deres udfoldelse

af pedagogisk faglighed:

Fie: Hygiejnekontrollen er belt hysterisk ude hos os, jeg md ikke
have min vielsesring pd pd arbejde for eksempel.

SP: Hvem er hygiejnekontrollen?

Fie: Det er damen fra kommunen, der kommer med sine
hvide handsker og gor sdadan her pd vores ting (laver strygende
bevegelse med handen) og har en vatpind med, som hun tjekker
for bakterier med og sdadan noget.

SP: Hvor tit er bun forbi?

Fie: Virkelig tit skulle jeg til at sige - det er nok ikke sd tit, det er
bare fordi, at hver gang hun er forbi, sd forteller hun os nogle nye
ting, vi tkke md. Sd det foles som meget tit. Jeg tror, bun er der en
gang om dret eller hvert andet dr eller sadan noget.

SP: Pd uanmeldt besog?
Fie: Nej nej, det er aftalt, men bun finder altid noget alligevel,

selvom vi synes, vi gor rent. For tre dr siden fik vi at vide, at sd
mdtte man ikke have sin vielsesring pd, og nu mdtte man ikke
have sutter pd sin sutteelefant, og nu skulle man torre borde af pd
en helt bestemt mdde i en bestemt rekkefolge.
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Fie: Vi bar sadan en fin elefant med kroge pd og navne pd, og sd
hengte bornene deres sut pd den, ndr de kom om morgenen, og sd

hang den der.
Gitte: Man md ikke have sutter pd badeverelset mere.

Fie: Elleri garderoben eller nogen som helst steder. Kun i bornenes
mund.

Anne: Det erjo en anden viden, der gdar ind over vores pedagogiske
viden. Hvorndr trumfer vi hinanden? Eller lader vere og arbejder
sammen 1 stedet for?

Fie: Ja, fuldstendig rigtigt. Tit er det jo nogle gode pointer, men
det gor bare mit pedagogiske arbejde enten noget mere svert eller
noget mere kedeligt, men det er bare ergerligt.

SP: Hvad er en sutteelefant?
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Fie: En kollektiv sutteholder. Men det md man ikke. Sd spurgte
Jeg: Hvorfor md man ikke? Og det var et eller andet med bakterier,
men altsd der er sidan et stykke mellem alle sutterne (viser ca.
7 cm mellem tommel- og pegefinger), si de er ikke nerbeden
af hinanden. Sd siger hun: Jamen, I er den sidste institution i
kommunen, der har den slags.”

Eksemplet viser en del af praktiseringen af daginstitution, hvor en ekstern akter
(hygiejnekontrollen) indgar i daginstitutionslivet pd en méide, som pzdagogerne
finder problematisk. Og det problematiske ser ud til at involvere tillid pi flere
méder. Den mest betydningsfulde materialitet i eksemplet ovenfor er — helt i
trad med det almindelige daginstitutionsliv — sutter. En sut indgar i padagogers
arbejde med de yngste bern som et led i opbygningen af tillidsrelationer mellem
padagoger og bern. Sutter anvendes, nir sma bern trenger til trost, og den
padagog, der troster, ikke umiddelbart oplever, at barnet trastes. Her kan en sut
ofte intensivere trostearbejdet ved at skabe mere tryghed for barnet (Juhl 2019).
Trest af bern og viden om, hvorledes pedagoger udferer trost, er en del af den
grundleggende praktisering af tillid i daginstitutioner, hvilket bl.a. sker gennem
padagogernes fagligt velunderbyggede mader at praktisere tillid pa, hvori sutter
kan indgd som trest-, trygheds- og tillidsskabende materialitet (Rasmussen et
al. 2019).

I det lys er det pafaldende, at sutter fir precis den omvendte betydning, nir
’hygiejnekontrollen’ kommer pi beseg. Den eksterne akter, der i eksemplet
ovenfor omtales som hygiejnekontrollen hhv. 'Damen fra kommunen med sine
hvide handsker’, er en del af den institutionelle praktisering af daginstitutioner,
somskalsikre,atdehygiejniske forholdialleinstitutionerlever op til destandarder
for hygiejne og sundhed, som er fastsat i lovgivningen pa dagtilbudsomradet.
Disse standarder er dermed en anden viden end den, padagogernes daglige
praktisering aktualiserer. Som det fremgir nedenfor, omhandler eksemplet
siledes praktiseringen af en serlig del af tilliden vedrerende daginstitutioner,
nemlig tilliden til, at bern og voksne kan ferdes i daginstitutionerne under
en minimeret (eller i hvert fald sa lille som mulig) risiko for eksponering for
sundhedsskadelige forhold. Formelt hedder akteren Sundhedstjenesten:

Daginstitutionerne samarbejder med sundbedstjenesten om
bornesundhbed i daginstitutioner. I henhold til § 124 i sundbeds-
loven (lov nr. 913 af 13. juli 2010) skal kommunalbestyrelsen
bistd  skoler, daginstitutioner og kommunalt formidlet
dagpleje med vejledning om alment sundbedsfremmende og
sygdomsforebyggende foranstaltninger. Det fastsettes 1 § 17 i

1 Det skal understreges, at forskningsprojektets empiriske faser blev gennemfort tre dr for
Corona-pandemien.
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bekendtgorelse nr. 1344 af 3. december 2012, at bistanden fra den
kommunale sundbedstjeneste skal omfatte generel radgivning
om borns og unges sundhed og trivsel, vejfledning om - og tilsyn
med — sundhbedsforboldene pa institutionen, bherunder oplysning
om hygiejne (Sundbedsstyrelsen 2013, 5. 15)

Den hygiejnefaglige praktisering af daginstitutioner implicerer saledes, at der
— netop som i ovenstiende eksempel — fores tilsyn med alle daginstitutioner,
hvorunder:

Kommunen forer tilsyn med bygninger, sikkerbed og hygiejne
pd alle kommunens anleg, herunder ogsd med udendors arealer
og legepladser tilkmyttet daginstitutioner. Den kommunale
sundbedstjeneste bistdr med radgivning, jf. kapitel 3 og bilag 11
i “Vejledning om forebyggende sundhbedsydelser til born og unge”.
Sundbedsstyrelsen, 2011. (Sundbedsstyrelsen 2013, 5. 60)

Tilsynet er altsd institutionaliseret netop for, at de mennesker, der opholder sig
i en daginstitution, kan have tillid til, at det er et sundhedsmassigt forsvarligt
sted at vare. Sutteelefanten er pedagogernes praktisering af en tryg hindtering
af sutter, og dermed et artefakt, som sikrer, at hver enkelt sut har sin egen plads,
og dermed ikke sammenblandes med andre berns sutter (og dermed eventuelle
smittekilder). Alligevel udpeges denne yderst betydningsfulde komponent
i pedagogernes praktisering af tillid — sutteelefanten - af tilsynsmyndigheden
som decideret utryghedsskabende.

Nir Sundhedstjenesten er til stede i daginstitutionen, vanskeliggores
praktiseringen med sutter siledes som tillidsskabende artefakt. I stedet bliver
sutter anledning til mistillid pa flere mader. For det forste udpeges sutteelefanten
som et centralt artefakt i en padagogisk praksis, som i Sundhedstjenestens
institutionelle ~praktisering er mistillidsvekkende, idet den umuligger
opretholdelsen af en konkret hygiejnestandard. Eller sagt med andre ord:
Pedagogernes praktisering af tillid kan af Sundhedstjenesten kun genkendes som
en mistillidsvekkende organisering oghandtering af en potentiel smittekilde. Set
i Hardins relationelle tillidsperspektiv betyder dette sammensted, at relationen
mellem pzdagoger og Sundhedstjenestens reprasentant bliver udfordret som
gensidig tillidsrelation. Pedagogerne oplever Sundhedstjenestens afvisning af
dette artefakt som en irrelevant og direkte skadelig praktisering af tillid som et
irrelevant og utilstrekkeligt begrundet indgreb i en velfungerende, padagogisk
praktisering af tillid. Sundhedstjenestens intervention fir i padagogernes

perspektiv karakter af sabotage af deres tillidsarbejde.
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For det andet viser eksemplet, hvordan Sundhedstjenestens praktisering som
tillidsskabende tilsynsmyndighed opleves som en sabotage af den pedagogiske
faglighed, som pezdagogerne funderer deres praktisering af tillid i.

Selvom  pazdagogerne umiddelbart er indstillet pid at anerkende
Sundhedstjenestens faglige viden, ser det ud til, at tjenestens konkrete
praktiseringaf tillid ikke kan opleves som andet end et mistillidsskabende indgreb
i de faglige valg og begrundelser, som indgar i deres praktisering af tillid. Pa
trods af at, der i rammesatningen af Sundhedstjenestens arbejde legges vegt pa
vejledning i samarbejde med padagogerne, oplever pazdagogerne tydeligvis ikke
relationen som samarbejdsorienteret. Tvartimod opfattes Sundhedstjenestens
fremferd som forbud, der ikke stir til diskussion, og hvor pedagogfagligheden
derfor geres irrelevant. Denne opfattelse af Sundhedstjenesten som en
saboterende instans ser siledes ud til at hange sammen med den made, hvorpa
Sundhedstjenesten har mulighed for at gennemszatte sin viden som den mest
magtfulde i praktiseringen af daginstitutionslivet. Det giver tilsyneladende ikke
grundlag for, at pedagogerne kan opleve, at Sundhedstjenesten har tillid til dem
som fagligt relevante bidragsydere til praktiseringen af tillid i daginstitutionerne,
og det skaber relationen mellem Sundhedstjeneste og pzdagoger som en
mistillidsrelation, hvor padagogerne i ret hej grad oplever mistillid mod
sig selv og deres faglige viden, uanset hvordan de forseger at imedekomme
Sundhedstjenesten i deres praktiseringer.

Andre former for sabotage

Sundhedstjenesten er imidlertid ikke den eneste eksterne akter, der indgir
i praktiseringen af daginstitutionerne. Arbejdsmiljeet i daginstitutionerne
reguleres af arbejdsmiljeloven henherende under Beskaftigelsesministeriet.
Arbejdstilsyneter tilsynsmyndighed for de ansattes arbejdsforhold og medvirker
dermed ogsa i praktiseringen af daginstitutioner gennem reguleringen af den del
af institutionernes materialitet, der henherer under kategorien ’Arbejdsstedets
indretning’.

Personalet i daginstitutioner, berunder rengoringspersonalet,
er omfattet af arbejdsmiljoloven, der ogsda omfatter alle
daginstitutioner. Tilsynet med personalets arbejdsforbold fores
af Arbejdstilsynet (www.at.dk), der ogsd omfatter indeklima
og gravides og ammendes arbejdsmiljo. [...] Indretning af
daginstitutioner sker efter Beskaftigelsesministeriets (www.
bm.dk) regler om arbejdsstedets indretning samt efter en rekke
At-vejledninger udstedt af Arbejdstilsynet, der beskriver,
hvorledes reglerne i arbejdsmiljolovgivningen skal fortolkes.
(Sundbedsstyrelsen 2013, 5. 17-18)
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Nedenfor eksemplificeres, hvad saidanne tilsyn kan betyde for praktiseringen af

tillid i daginstitutionerne:

Anne: Forst sd forteller jeg dem [nye pedagogmedbjelpere] meget
det der med, at vi skal ned pa gulvet i gjenhojde med bornene, og
forteller dem den pedagogiske grund [...]

Gitte: Vi far simpelthen pdleg om, at vi md faktisk ikke.
Fie: Det ma vi beller ikke.
SP: I md ikke sidde pa gulvet?

Gitte: Nej, der har veret nogen ude fra Arbejdstilsynet og
observere bdde i vuggestuen og bornehaven, hvordan vi gor. Altsd,
Jeg er for cksempel blevet instrueret i, at ndr jeg skal tale med
et barn, behover jeg ikke sette mig ned pd hug. Jeg kan bare std
op, simpelthen. Fordi det er for fysisk opslidende [at sidde], og vi
bliver anbefalet at lade vere med at sidde pa gulvet, men sidde
pd skamler med hjul. Men altsd jeg er ikke serlig god til at hore
efter for at vere belt erlig. Jeg gor, som jeg plejer — jeg syntes jo
selv, at jeg tenker over, hvad jeg gor, og at jeg ikke berer belt vildt
meget pd bornene og gor sidan nogle helt dndssvage ting. Men
det sidder meget dybt i mig det der med, at jeg vil gerne ned pd
bug i ajenhojde, og det har jeg svert ved at legge om, for jeg kan
godt lide at sidde pd gulvet.

Anne: Der sker rigtigt meget nede i den der osjenbajde. [Hvis du
tkke er nede pd gulvet], sd lytter du ikke serlig godt, du borer ikke
hvad bornene siger indbyrdes til hinanden, og du ser ikke de ting,
der foregdr dernede pa samme mdde. Derudover sd setter du ikke
dig selv i spil pd samme mdde.

Fie: Ja altsd vi md godt sidde belt nede pa gulvet men [...] man
skal sidde belt nede pa gulvet i en ret vinkel. Sd det gor jo, at man
tkke sidder der sd lenge. Sddan har jeg det i hvert fald, jeg kan
tkke sidde serligt lenge med benene strakte. Sd der er ogsd noget
arbejdstilsyn der.

Det ser ud til, at pedagogernes oplevelse af Arbejdstilsynets praktiseringer er
meget lig deres oplevelse af Sundhedstjenestens made at udfolde en sarlig viden
som magtfuld. Ogsi selvom det for Arbejdstilsynet drejer sig om at praktisere
daginstitutioner pa en made, der sikrer pedagogernes tillid til, at de kan udfere
deres arbejde i daginstitutionen uden at lide fysisk eller psykisk overlast.
Udgangspunktet er siledes en relation mellem ekstern akter og pzdagoger,
hvor den eksterne akter burde have gode muligheder for at indga i en gensidig
tillidsrelation, idet vedkommendes praktisering af daginstitutioner direkte skal
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tilgodese pedagogerne i deres arbejde. Sa meget desto mere bemarkelsesvaerdigt
er det, at praktiseringen ogsd her ser ud til at involvere pzdagogerne i en
relation, der rummer mistillid snarere end tillid. Den materielle organisering af
padagogikken rummer en vasentlig faglig viden, som begrunder praktiseringen
af tillid mellem bern og padagoger, der udfoldes gennem en sarlig placering af
padagogernes kroppe i rummet og i relation til de bern, der er til stede. Denne
praktisering af tillid benzvnes ‘at vare i gjenhejde’. Den omfatter dog ikke kun
ojne, men handler samtidigt om pedagogernes ovrige muligheder for at vare i
tet forbindelse med de bern, som deres tillidsrelationer inkluderer.

Det er en eksplicit pedagogisk viden og faglighed, der praktiseres gennem
ojenhejde, og deter denne, som pedagogerne bliver afskiret fra at praktisere som
tolge af Arbejdstilsynets viden om sikkerhed og forsvarlighed i arbejdsstedets
indretning. Selvom dette tilsyn med daginstitutionerne som arbejdspladser er
institutionaliseret som en principielt tillidsskabende praksis, lykkes det ikke at
praktisere denne viden pd en made, der skaber eller opretholder en gensidigt
tillidsfuld relation mellem parterne. Arbejdstilsynets viden om sikkert arbejds-
milje udfoldes pd en mide, som padagogerne oplever saboterer deres viden, der
i udpraget grad vagter praktisering af gjenhojde hojere end praktiseringen af
daginstitutionen som et fysisk sikkert arbejdsmilje. Det er tydeligt i eksemplet,
at denne vagtning i pedagogernes praktisering er en vaesentlig del af deres faglige
viden om tillidsfulde relationer. Arbejdstilsynet underlegger denne faglige
viden sine spergsmal og direkte pabud om at sta op i stedet for at sidde, eller at
sidde pa skamler eller i siddestillinger, og det forekommer padagogerne at vare
uforeneligt med praktiseringen af tillidsrelationer til bernene. Effekten bliver,
at pedagogerne opfatter Arbejdstilsynets praktisering som en sabotage. Bade af
deres faglige viden og af deres tillidsrelationer i daginstitutionen.

Mistillid i paeedagogers arbejde: En effekt af mislykket
intervention

I artiklens indledning fremhzver jeg, at relationer mellem pd den ene side den
type eksterne akterer, der her er tale om, og pa den anden side pedagogerne er
en magtrelation, hvor magten er sterkt asymmetrisk. Asymmetrien bunder i det
forhold, at Sundhedstjenesten og Arbejdstilsynet er akterer, der har befojelser til
ganske vidtgiende interventioner over for daginstitutioner, hvis disse ikke lever
op til de vejledninger, anbefalinger og pabud, som disse tilsynsmyndigheder
giver. Det er velkendt i interventionsforskningen, at interventioner, der ikke
involverer gensidige tillidsrelationer, vil vere endog meget vanskelige at opleve
som meningsfulde for de mennesker, som interventionen retter sigimod (Krejer
& Hagedorn-Rasmussen 2020). Det fremgir tydeligt af analysen ovenfor,
at pedagogerne netop har ganske vanskeligt ved at se interventionerne fra de
eksterne aktorer som meningsfulde. Det fremgar ogsa, at det tilsyneladende er
de eksterne aktorers konkrete praktisering, der har denne effekt: Pedagogerne

Sabotagen af sutteelefantenOm mistillid til paedagogers viden i daginstitutioner

00T - 98 'S TZOT - SLUVIA - T#VIN3L ;;!mssp!j_xs!ﬁosepmd ysue(]



oplever ikke, at de indgir i en samarbejdsrelation med Arbejdstilsynet og
Sundhedstjenesten, men derimod at de er udsat for en vidtrekkende og
til tider uforudsigelig kontrol, og at deres eventuelle indvendinger eller
problematiseringer med henblik pd at tilgodese deres pedagogfaglige vurderinger
og valg ikke har nogen effekt. De eksterne akterer praktiserer daginstitution
pd en made, hvor deres viden forekommer pzdagogerne meningsles. Dermed
instituerer myndighedernes intervention en magtrelation, der opleves af
padagogerne som sabotage; sabotage af verdifulde mader at praktisere tillid pa
gennem sabotage af betydningsfulde pedagogiske artefakter som sutteelefanter
og uundverlige padagogiske organiseringer som ejenhejde. Mistillid bliver
saledes en effekt af de eksterne aktorers praktisering af daginstitution, selvom
hensigten er det modsatte.

Jo Krgjer, Ph.D., Iektor, Roskilde Universitet
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ssr-medarhelderes
mader at tage heslutninger pa

Lone Baxk Bronsted

Gennem to empiriske eksempler beskriver og diskuterer artiklen, hvad der
sker, nir SSP-medarbejdere pa SSP-meder tager beslutninger om, hvordan
sager om utryghedsskabende bern og unge skal handteres. Ved at zoome ind
paarbejdet med at tage den rigtige beslutning identificeres en bureaukratisk
faglighed, hvormed SSP-medarbejderne etablerer tillid til beslutninger og
til systemet gennem et varsomt institutionaliseret tillidsskabende arbejde.
En del af dette tillidsskabende arbejde er at forskyde ansvaret for indholdet
i beslutningerne vek fra den enkelte SSP-medarbejder hen til juraen,
forskningen eller til diverse procedurer, som placeres som autoriteten i
forhold til, at det er den korrekte beslutning, der valges. I selve udevelsen
af dette tillidsskabende arbejde ses en forsigtighed hos SSP-medarbejderne,
som gennem teven, spergsmal og ansvarsplaceringer arbejder pa at udvise
ordentlighed og ekspertise som en forsikring om, at de, og i alleryderste
grad staten, tager hind om diverse faremomenter pa en acceptabel made,

som befolkningen kan have tillid til.

SSP'-medarbejdere har den samfundsmassige opgave at forebygge kriminalitet
hosbern ogunge ogderved skabe sikkerhed og tryghed for etomrides befolkning.
SSP-medarbejdere er feks. lerere, padagoger, gadeplansmedarbejdere,
politibetjente, SSP-konsulenter eller boligsociale medarbejdere, som hver
iser er tilknyttet lokale skoler, fritidstilbud, kriminalpraeventivt-politi eller
boligomrader, hvor de alle dagligt er i tzt kontakt med omradets bern og unge.
Disse SSP-medarbejdere arbejder bredt kriminalitetsforebyggende gennem
trivselsarbejde, opsegende indsatser, patruljering, samtaler, forzldresamarbejde
og ved at hjzlpe unge til fritidsjob eller til at blive del af et organiseret fritidsliv.
En del af SSP-arbejdet er ogsa at lokalisere, udpege og hjzlpe serlige bern og
unge, hvis adferd har givet anledning til bekymring om fremtidig kriminalitet.

1 SSP stir for Skole, Socialforvaltning og Politi og er en kommunal og tverscktoriel
kriminalpreventiv indsats overfor born og unge, hvor en kommunes skoler, socialforvaltning
og politiet er de centrale aktorer. Samarbejdskredsen er dog bredere og rummer f.cks. ogsi

[fritidsklubber, jobcentre, boligselskaber og det lokale erbvervsiiv.
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Det kan vare gennem adferd, hvor de unge opferer sig truende over for andre,
ryger hash, udever vold eller harvark, eller det kan veare, at de hanger ud pa
steder i omradet, som af andre derfor opleves som utrygge og farlige. I denne
artikel retter jeg et sarligt fokus pd denne sidste del af SSP-arbejdet, der er
malrettet disse utryghedsskabende bern og unge, og som drejer sig om at dele
informationer om dem pa SSP-meder for at treffe beslutninger om hvilke
interventioner, der skal rettes mod dem.

Beslutningerne om disse bern og unge bliver taget pa koordinerende manedlige
SSP-lokaludvalgsmeder, hvor SSP-medarbejderne udveksler informationer
om de unge, eller pi ugentlige mandagsmeder, hvor politiet overleverer
informationer til kommunen om navngivne bern og unge, som er nevnt
i politiets ugentlige degnrapport. Beslutningerne tager form gennem SSP-
medarbejdernes beskrivelser og analyser af de unges situation og adferd, som
sa virker som begrundelse og retferdiggerelse for beslutninger om, hvordan de
unge og deres sager videre skal behandles i systemet. Denne analyserende og
beskrivende del af beslutningsarbejdet virker gennem kategoriale sorteringer
og differentieringer, der etablerer bernene og de unge som malgrupper
for arbejdet. Dette sker gennem overbliksskabende samtaler, hvor SSP-
medarbejderne kortlegger, beskriver og forstir bernene og de unge gennem
deres uenskede adferd, situationen rundt om adferden, den unges sociale
netvark og familie, den unges lokalitet og den unges situation i evrigt. I disse
beskrivelser og analyser sorteres og differentieres der mellem bern og unge.
Nogle udpeges som “sede” og som nogle med en social medgerlighed, og hvor
der er mulighed for forbedring. Andre udpeges som psykopater” og forstis som
uforbederlige og som derfor ma hindteres af politiet (Brensted, 2019, 2020). I
nzrverende artikel er det tildelingen af institutionelle identiteter til bernene
og de unge, som jeg vil fokusere pa i beslutningsprocessen. Her er samtalerne
om kategoriseringer som f.eks. offer eller gerningsmand interessante, fordi de er
institutionelle betegnelser, der genkendes af et bureaukratisk system. De er ogsa
vigtige, fordi de har betydning for, hvad systemet ma og ikke mi i forhold til den
enkelte, og hvem i systemet, der har det videre ansvar for sagen og for den unge.
Disse identiteter er siledes ikke ligegyldige etiketter for den enkelte unge og de
professionelle omkring den unge. I artiklens empiriske eksempler vises, hvordan
usikkerhed om placeringen af sidanne identiteter kommer til udtryk i samtaler,
der seger at skabe klarhed ved at minimere tvivl hos SSP-medarbejderne.

Denneartikel zoomer altsiind pd, hvordan SSP-medarbejdere tager beslutninger
om sager vedrerende utryghedsskabende bern og unge pi SSP-mederne. Dette
gor jeg ved at anskue beslutningsprocessen som et institutionelt tillidsskabende
arbejde og som del af en bureaukratisk faglighed. Omdrejningspunktet for
artiklen bliver derved et indblik i en art risiko-forvaltning, hvor ansvarliggjorte
SSP-medarbejdere pa saglige mader bade skal beslutte sig for indsatser, der kan
forebygge den potentielle risiko, som disse bern og unge kan udgere for andres
tryghed og sikkerhed, og kunne sti til regnskab for, at disse beslutninger er de
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rigtige og korrekte, sd der efterfolgende ikke er noget at komme efter fra hverken
kommunen, staten, pressen eller befolkningen. Pi denne vis handler artiklen
om de praktiske mader, hvorpa SSP-medarbejdere pa meder etablerer tillid til
beslutninger og til systemet gennem et varsomt og forsigtigt tryghedsskabende
tillidsarbejde, hvor der navigeres mellem ansvar og risici. Jeg viser, hvordan
disse praktiske mader kommer til udtryk hos SSP-medarbejdere, der udviser en
bureaukratisk faglighed og som mestrer dette tillidsskabende beslutningsarbejde
gennem sarlige metoder.

Med artiklen ensker jeg at bidrage til en diskussion af, hvordan velfzrdsarbejdere
i praksis etablerer tillid til beslutninger, som har med befolkningens sikkerhed
at gore, og som beskytter dem selv og deres institution mod udefrakommende
kritik. Artiklen legger sig i forlengelse af institutionelle etnografi-studier, der
har fokus pa institutionelle beslutningsprocesser, f.eks. hvordan socialarbejdere
konstruerer professionel ansvarlighed i deres mader at forsta og give mening
til sager, der er praget af usikkerhed og subjektivitet (Helm, 2013), eller
hvordan psykiatriske teams beslutter, om et barn skal have en ADHD-diagnose
(Tegtmejer, Hjorne, & Siljo, 2018). Denne artikel tilfojer viden om, hvordan
SSP-medarbejdere etablerer tillid til beslutninger vedrerende hindteringer af
utryghedsskabende bern og unge. Dette tillidsskabende arbejde identificerer jeg
som en del af en bureaukratisk faglighed, som kan perspektiveres til neo-liberale
styringsformer (Mik-Meyer, 2017) og til en neoliberal ny-prudentialisme, som
er blevet identificeret i det kriminalitetsforebyggende arbejde af den Foucault-
inspirerede kriminologiske forskning fra 1990%erne (O’Malley, 2003; O"Malley,
1992). Disse studier har fokus pi, hvordan neo-liberale styringsformer har
transformeret det kriminalitetsforebyggende velferdsarbejde, og de identificerer
en ny-prudentialisme i velfzrdsarbejdet som en art sikkerhedsprincip i arbejdet
hos ansvarliggjorte velfzrdsprofessionelle, der udever kriminalitetsforebyggelse
som risiko-hdndteringer. I denne form for risiko-hindtering ligger en tiltro og
tillid til, at velfzrdsprofessionelle kan foretage oplyste, rationelle og dermed
rigtige valg, nar de baserer disse valg pa viden hentet fra f.eks. evidensmalinger,
dokumentation og viden om forskellige beskyttelses- og risikofaktorers
betydning for barnets situation.

Det institutionaliserede tillidsskabende arbejde, som jeg vil vise eksempler p4,
kan yderligere diskuteres som et aktualiseret bidrag til Gjvind Larsens (2018)
undersogelse af forvalterens lydighed og lydighedens vasen, som han lavede
i kelvandet pi Tamil-sagen®. I denne artikels eksempler er det serligt det
varsomme og forsigtige i SSP-medarbejdernes beslutningsprocesser, som jeg
identificerer som en art lengsel efter at kunne deducere svar ud fra tydelige
ansvarsplaceringer, organisatoriske procedurer, lovgivning og evidensbaserede
undersogelser for dermed at kunne fralegge sig det personlige, og usikre, ansvar
til fordel for et underbygget svar.

2 Aktualiseret her i 2020 med sagen om tidligere udlendingeminister Inger Stojbergs ansvar i
sagen om tvangsadskillelsen af unge asylpar.
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ET OBSERVATIONSSTUDIE MED FOKUS PA, HVAD
SAMTALEDELTAGERE GAR MED ORD

Artiklen trekker pd min ph.d.-athandling, hvor jeg gennemforte et 11 maneders
langt feltarbejde i to kommuners SSP-samarbejde. Datamaterialet bestir for
hovedparten af observationer af SSP-lokaludvalgsmeder og mandagsmeder
samt interviews med involverede SSP-medarbejdere. I denne artikel er det serligt
noterne fra mine observationer, som analyserne er baseret pa. Jeg deltog pa syv
miénedlige lokaludvalgsmeder, et ledermede og et arsplansrevideringsmede i
den ene kommune, og tolv ugentlige mandagsmeder samt to SSP-meder pa to
skoler i den anden kommune.

De observerede meder er forskellige, men deler alligevel en los falles struktur
og et felles indhold, hvor en gennemgang af sager med navngivne unge, enten
i form af enkeltsager eller i form af oplesning fra degnrapporten, er et centralt
punkt. Ved dette punkt skal der tages beslutning om, hvad der videre skal ske
i sagen og med den unge, og hvem der fremadrettet har ansvaret for at dette
sker. Dette punkt pd dagsordenen er efterfulgt af punktet “bordet rundt”, hvor
forskellige SSP-medarbejdere deler bekymringer om bern og unge eller fortaller
om situationer med szrlige unge, serlige sociale grupperinger eller serlige steder
i byen, hvor der er foregiet noget, som har givet anledning til uro og bekymring.
Dette punkt er en orientering, og det giver samtidig et generelt overblik over,
hvad der sker i lokalomradet, og hvad SSP-medarbejderne fremadrettet skal
vere opmarksomme pi.

I mine observationsnoter var jeg szrligt opmaarksom pa at vare pracis i min
nedskrivning af sagte kategorier for senere at kunne analysere, hvordan SSP-
medarbejderne aktivt bruger kategorier i deres samtaler pi SSP-mederne, nir de
beskriver bern og unge, familie og skole.

INSTITUTIONELLE SAMTALER SOM N@GLE TIL AT IAGTTAGE,
HVORDAN NOGEN ER | FARD MED AT BLIVE ERKENDT 0G
GJORT SYNLIGE

Artiklens analyser er skabt med en mikro-sociologisk og samtaleanalytisk
inspiration (Drew & Heritage, 1992; Garfinkel, 2015; Sacks, 1972). T det
telgende vil jeg kort udfolde dette mikrosociologiske og samtaleanalytiske
perspektiv, fordi det giver mulighed for at kunne beskrive, hvad det vil sige
at tage en beslutning i en specifik institutionel sammenhang, hvor szrlige
bern og unge og deres sager er ved at blive beskrevet og forstaet. Perspektivet
har fokus pa menneskers konkrete samhandling og pa, hvordan social orden
skabes og opretholdes gennem menneskers tydelige refleksive handlinger og
redegorelser (Garfinkel, 2015). Perspektivet lokaliserer og far @je pa menneskers
oplevelser, opfattelser og fortolkninger i samhandlings- og samtalemenstre, som
de udspiller sig processuelt mellem mennesker. Det er i disse samhandlinger,
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at tilsyneladende stabile trzk ved socialt organiserede omgivelser konstant
realiseres og opretholdes (Jacobsen, 2014). I lesningen af de kommende
eksempler er en vasentlig pointe altsa, at de viser det fortlobende arbejde, det
er at tage en beslutning, og hvordan dette konkret gores, nir mededeltagerne
forseger at tage den rette beslutning. Her er det interessant at kigge pa,
hvordan mededeltagerne bruger sociale kategorier og beskrivelser til at skabe
orden i det, der tales om. Og det er netop i dette ordningsarbejde, at jeg ser et
institutionaliseret tillidsskabende arbejdes tilsynekomst, hvor sociale kategorier,
beskrivelser og fakta ordnes pa mader, sa de genkendes som noget, der er i orden.

Gennem etsadantanalytisk perspektiv bliver det muligt empirisk at vise, hvordan
tillid til beslutninger og tillid til dem, der tager beslutningerne, er noget, der
konstant skabes som en del af den sammenhzng, som beslutningerne tages i.
Ombhuen i dette tillidsskabende arbejde hanger dog ogsd sammen med en storre
samfundsmassig tendens, hvor tillid til institutioner og velferdsarbejdere er
udfordret og miske endda undermineret af sager, hvor det sociale system ikke i
tide har handlet pa underretninger (f.cks. "Tondersagen”), og hvor ministre er
under anklage for at give ulovlige instrukser (f.cks. “Stojbergsagen”). P denne
vis er observationerne af miderne, hvorved SSP-medarbejderne producerer tillid
i beslutningsprocessen, ogsi et udtryk for mistillid til velferdsinstitutionerne,
hvorfor tillid hele tiden skal forhandles og fastlegges af velfzrdsarbejderne i

stedet for at vere givet pa forhind.

Jeg vil nu komme med to empiriske eksempler pi SSP-medarbejderes
institutionaliserede tillidsskabende arbejde. Det forste eksempel viser, hvordan
SSP-medarbejderne kategoriserer et handelsesforleb, hvor der er tvivl om, hvad
der helt pracist er sket mellem en forelder og en dreng pi en parkeringsplads
ude foran ungdomsklubben. Eksemplet beskriver, hvordan forskellige
organisatoriske klassificeringsbetegnelser behandles i samtalen pa det tidspunke,
hvor der skal tages beslutning om det videre rette forleb i sagen. Det viste
eksempel synligger den forsigtighed og den omhu, der benyttes, nar deltagerne
pd medet legger sig fast pd en endelig organisatorisk betegnelse af forlabet,
som kan genkendes videre i systemet. Eksemplet giver dermed en indsigt i den
del af tillidsarbejdet, som relaterer sig til at skabe klarhed over en situation, si
den kan handteres pa den rette made i systemet. Det relaterer sig ogsa til de
méder, som SSP-medarbejderne benytter for, si at sige, at tage tempoet ud
af beslutningsprocessen, si de kan tenke sig om en ekstra gang, inden noget
besluttes endeligt.
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"SA ER DET IKKE EN ANMELDELSE, MEN EN HZENDELSE” -
NAR NOGET BEKENDT GENKENDES SOM NOGET BEKENDT
FOR FORSTE GANG

Dette SSP-mede foregir pa en lokal skole, hvor den lokale politibetjent, SSP-
konsulenten, skoleinspektoren og nogle lerere og pedagoger samles en gang
om maneden for at tale om det lokale kriminalitetsforebyggende arbejde og
for at drefte bekymringer for serlige bern og unge. Medet foregir rundt om
medebordet pi skoleinspekterens kontor, hvor skolens legeplads er lige uden
for vinduet, og skolens ovrige administration er placeret lige uden for deren.

Det folgende eksempel er et udpluk af en samtale om en episode ude foran
den lokale klub, hvor en forzlder har overfuset og hevet fat i trajen pi en ung
fyr, som kommer i klubben, og som er en gammel kending pa SSP-mederne.
Episoden er skrevet ned af en klubpadagog i en sort notesbog, og episoden
bliver forklaret pA medet gennem en anden padagogs oplasning af beskrivelsen.
Efter oplasningen er der stadig en del usikkerhed om, hvad der egentlig er
foregiet i situationen, og der udfolder sig en samtale om, hvad der konkret er
sket i situationen, mulige grunde til episoden og en lengere snak om, hvem der
egentlig er offer eller gerningsmand i situationen — den unge eller forelderen?
Vi kommer ind i den del af samtalen, hvor mededeltagerne er ved at beslutte,
hvordan episoden videre skal behandles i systemet. Her er det et centralt punkt
at fi klarlagt, hvilket organisatorisk klassificeringssystem, der skal anvendes. Det
skal besluttes, om episoden er en hendelse, en underretning eller en anmeldelse.
Dette er en central beslutning, da den har konsekvenser for, hvem der konkret
skalhindtere sagen fremadrettet oghvilke befojelser, der skal szttesispil. Men det
er ogsa en vigtig beslutning, fordi der er indlejret en tildeling af en institutionel
identitet til den involverede forzlder og dreng i beslutningsprocessen, som kalder
pi sarlige forventninger og forhibninger til, hvad der kan stilles op med disse
mennesker. Og her er det ikke lige meget, om de bliver til et offer (forurettet)
eller en gerningsmand, da disse identiteter pa forskellig vis forbinder sig til idéer
om resocialisering, strafferetslige indsatser eller omsorg, og dermed retferdigger
serlige mader at arbejde pa i det kriminalpraventive arbejde og forskellige faglige
grenser mellem de professionelle.

Eksempel:

SSP-konsulent: Jeg har ikke noget at gore med anmeldelser.
Politi: Anmeldelse er noget andet end underretning.

Skoleleder: Jeg mener, "Lisa’” handterede det fint.

Skoleleder (senere): Vi skal ikke anmelde.

Politi: I skal kun anmelde, bvis nogen bliver sldet til plukfisk. I

3 7Lisa” er pedagogen, der oververede situationen og beskrev den i den sorte notesbog.
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kan vejlede forurettede til anmeldelse.

Klubpedagog: Hvis jeg ser, at en er blevet sldet i SFO’en, og jeg ser
det, sd skal jeg anmelde.

SSP-konsulent: Hvis nu mor holder og venter pi "Mubammed”
rundt om hjornet. Jeg synes, at klubben kontakter politiet.
Situationen har jo veret voldsom. Der ville jeg gerne have haft
politiet med inde over. Synes politiet skulle vere informeret.

Politi: Sd er det ikke en anmeldelse, men en hendelse. Det vil ogsd
blive diskuteret pa mandagsmoderne. Bliver det mere grumset?

Samtalen udspiller sig pd baggrund af en padagogs hindskrevne beskrivelse
og dokumentation af episoden i en lille sort notesbog. Denne beskrivelse af
situationen ger SSP-medarbejderne forstielig over for hinanden gennem deres
referencer til organisatoriske klassificeringsredskaber og myndighedsomrader
("anmeldelse”, ”underretning”, "hendelse”). Disse referencer er ogsi med til at
ordne situationen til en institutionel orden, hvor organisatoriske klassifikationer
disponerer den videre behandling af sagen inden for systemets rammer.
I samtalen gores dette helt konkret ved, at SSP-medarbejderne behandler
betegnelserne "anmeldelse”, “underretning” og “hzndelse” som betegnelser,
de genkender, men ogsa som om de genkender dem for forste gang. Dette kan
ses gennem deres lobende beskrivelser af, hvad de selv ville gore i situationen,
deres forklaring af egne ansvarsomrader, og endelig, politiets beskrivelser og
differentieringer af betegnelserne i forhold til det, der bliver bragt op lebende
i samtalen. Pi denne made behandler de betegnelserne som “antropologisk
mearkelige” (Garfinkel, 2015), hvilket vil sige, at de i lebet af samtalen bruger
betegnelserne som noget, de kender til (som noget bekendt). Samtidig forklares
og przciseres betegnelserne, si de kan genkendes som noget bekendt endnu
en gang. Vi er her vidne til, hvordan noget gores genkendeligt i en konkret
sammenhang, si det virker fornuftigt, og si det er muligt at kunne skelne
mellem, hvad der er relevant og irrelevant for at kunne vurdere en konkret
situation og for at kunne komme videre med sagen.

Jegserdenne omhuiarbejdet med at skabe klarhed over sagen som en mulig effekt
af den mistillid, der er til velferdsinstitutioner generelt, og som en konsekvens
af et oget institutionelt fokus pa transparens og dokumentation. Dette kommer
til syne i et tillidsskabende arbejde med omhyggelige og omstendelige mader
at skabe orden og vished i en beslutningsproces, hvor de rette beslutninger
skal tages. Det sker ved at ’komme hele vejen rundt” og “vende hver en sten”,
og ved at fa beskrevet og forklaret organisatoriske klassificeringer pa en mide,
som gor det muligt at kunne std pi mal for den endelige beslutning. Som
nazvnt kommer dette tillidsskabende arbejde frem gennem samtalerne om
institutionelle organisatoriske klassificeringsredskaber, men det kommer ogsa
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til syne, ndr SSP-medarbejderne ser situationen fra forskellige synsvinkler. Det
sker blandt andet, nir SSP-konsulenten her siger, at "situationen har jo varet
voldsom”. Her er det ikke blot konsulentens eget perspektiv, der prasenteres,
det er ogsi en art mobilisering af et kendskab til situationen og de involverede
blandt de andre mededeltagere. Det henkastede og indforstiede ”jo” kan
forbinde episoden til tidligere lignende episoder med drengen "Muhammed”,
som har varet diskuteret pa tidligere SSP-meder, og som sztter episoden ind
i en serlig sammenhzng, hvor ’Muhammed” kan anses som farlig og som én,
der kan udgere en risiko for andre. En sidan beskrivelse af situationen, der
kontekstualiserer den, som om man selv har varet der, dbner op for muligheden
for at anskue den som en potentiel farlig situation. Beskrivelsen bliver derfor en
form for hypotese, der kan afpreves i samtalen gennem en spekulation om, at
hvis episoden ses i sammenhang med tidligere episoder med "Muhammed”, sa
er der ”jo” grund til bekymring, og si ma sagen behandles og klassificeres pa en
bestemt made.

"KAN VI IKKE SPORGE POLITIETS JURISTER, OM VI MA DET
HER?”

Det nazste eksempel handler om, hvordan SSP-medarbejdere forvalter en
position, hvor de har ansvar for at tage beslutninger og for at tage de rigtige og
transparente beslutninger om handelser og personer, der udger en potentiel
risiko for andre og for samfundet. I denne del af det tillidsskabende arbejde
handler det om at hidndtere risici og potentielle hendelser, men det handler
ogsd om, “at der ikke skal vere noget at komme efter”, hvis SSP-medarbejderne
tager en beslutning, der viser sig at vare forkert. Beslutningerne tages her i en
institutionel sammenhang med velfzerdsarbejdere, som qua deres uddannelse
og position er myndighedspersoner, hvis opgave det er at tage disse beslutninger.
Fra systemets side forventes det, at de sagligt kan tage rationelle og oplyste
beslutninger baseret pid evidensbaseret viden, evalueringer eller juridiske
praciseringer.

I dette eksempel vil jeg vise, hvordan SSP-medarbejderne i praksis inddrager
ekstern ekspertise til at underbygge den endelige beslutning. Jeg vil lade
eksemplet illustrere SSP-medarbejdernes egen tillid til ekspertviden og jura, som
det kommer til udtryk, nir de bruger denne viden som en slags forsikring mod
kritik, ogsom detkommer tiludtryk gennem en forskydningsmanevre, der flytter
ansvaret for indholdet i beslutningen fra dem selv over til juraen. Med dette viser
jeg, hvad jeg fortolker som SSP-medarbejdernes higen efter at kunne fralegge sig
ansvaret og placere autoriteten hos juristerne, i lovgivningen, i forskningen eller
i milingerne som en slags forsikring mod kritik og som en slags stedfortredende
samvittighed og autoritet (Larsen, 2018), som de kan deducere deres svar ud fra.
Denne form for tillidsskabende arbejde sker, nir SSP-medarbejderne skitserer
bekymringer (risici), kommer i tvivl og eftersperger praciseringer, mere viden
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eller svar fra eksperter for at fa vished for, hvad der ma/kan geores.

Det folgende eksempel er fra et mandagsmede og foregir under det
dagsordenspunkt, hvor politiet lzser op fra degnrapporten om unge under 18
ar. Det er pd forhand politiet, der har retten til at sortere, hvilke sager og hvilke
unge, der skal bringes til mederne via degnrapporten, men der har gennem
lengere tid varet en diskussion pd mederne om hvilke sager, der er relevante
at medbringe til mederne. Samtalen om ”Qasim” opstar under gennemgangen
af degnrapporten, som ellers rutinemassigt er foregiet gennem opremsning og
gennem korte snakke om specifikke unge og diverse handelser. ”Qasim” er en
gammel kending i SSP-arbejdet, og han er over 18 ar, men er nzvnt ved navns
nzvnelse i listen med unge under 18 ar, fordi han er blevet antruftet af politiet
sammen med andre unge, der er under 18 ir. Det er politibetjenten selv, der
bryder rytmen i opremsningen ved at sige, at han ikke synes, ”Qasim” skal std pa
listerne til SSP. Dette er der ikke enighed om, og et af modargumenterne er, at
han ber sta pi listen, fordi man ved at here om, hvad han laver, ogsd har fati de
unge (under 18 ar), der er omkring ham. I lebet af samtalen rejses der tvivl om,
om det overhovedet er lovligt, ud fra §115% at nzvne "Qasim” pa mederne, og
det er her, vi kommer ind i samtalen.

Eksempel:

Politi: De her §115 samtaler er jo kun, fordi vi skal gore noget
godt for de unge. Vi kan jo ikke gore noget for ham ber.

(Der udfolder sig her en diskussion mellem betjent og SSP-
konsulent, hvor SSP-konsulenten ikke er enig i betjentens

bedommelse af, hvad der kan gores for Qasim,).
Politi: Hvad er det for en form for forebyggelse, vi kan gore for

"Qasim”? Men det er ikke "Qasim” vi skal koncentrere os om,
men de unge omkring ham.

SSP-konsulent: Jeg kan komme pd nogle andre sager, hvor vi har
talt om nogen, som vi pludselig har kunnet arbejde med.

Ungecenter: Kan vi ikke sporge politiets jurister, om vi md det
her?

SSP-konsulent: Vi bar jo et fyraftensmode om det her, sd kan vi
bruge "Qasim” som case.

(Der sporges, om "Qasim” har en fengselsstraf”).

SSP-konsulent: Han er ved at samle sager sammen (til fengsel),
knivstik, afpresning...

4 I Retsplejelovens §115 stir blandt andet, at politiet md videregive oplysninger om
enkeltpersoners rent private forbold, hvis videregivelsen md anses som nodvendig af bensyn til det
kriminalpreventive arbejde (SSP).
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Politi: Vi kan lave en case om “Qasim”. Han har veret pd
mandagsmoderne, siden han var 4. Han har veret anbragt. Men

nu er jeg ikke sikker...

Ungecenter: Men internt i kommunen er der ogsd uenigheder, jeg
kan nevne to jurister, der siger noget forskelligt.

SSP-konsulent: Jeg er ogsd i tvivl.

Skoleforvaltningen: Indtil videre er det Politi, der bestemmer.

I eksemplet foregar en forhandling af kategoriseringen af ”Qasim” sammen med
en forhandling om hans tilstedevarelse/ikke tilstedevarelse pa politiets liste for
bern og unge under 18 ir. Tvisten drejer sig om synet pa ”Qasim”, og eksemplet
giver en indsigt i de kategoriseringsprocesser, som er med til at afgere, om han
ender i kategori med dem ”som vi pludseligt har kunnet arbejde med”, eller
dem, som ”vi jo ikke kan gere noget for her”. Som tidligere nevnt foregar der
et sorterings- og differentieringsarbejde pa mederne, hvor der skelnes mellem
bern og unge, som anses som socialt forbederlige, og dem, som forstis som
uforbederlige. Denne skelnen er central i SSP-samarbejdet, fordi det markerer
grensen mellem forebyggelse (den unge er inden for pedagogisk rekkevidde) og
strafferetslige foranstaltninger (den unge er uden for pedagogisk rekkevidde).
Derfor er ”Qasims” tilstedevarelse pa listen ikke kun et spergsmal om hans
alder (over 18). Det er ogsa et sporgsmal om SSP-medarbejdernes syn pa hans
kapacitet for udvikling og forbedring. Hvad, der dog ogsé er centralt her, er,
hvordan SSP-medarbejderne i samtalen eftersperger juridisk beleg for bade at
kunne beslutte, om ”Qasim” ma vare pa listen eller ¢j, og for at afslutte tvisten
om "Qasims” berettigelse til at vare pa listen. Denne eftersporgsel ser jeg som et
praktiseret institutionelt tillidsskabende arbejde med bureaukratiske trek, hvor
SSP-medarbejderne tillidsfuldt eftersperger juridiske retningslinjer, og hvor
retningslinjerne ogsi seges anvendt til at legitimere den endelige beslutning.
Dette sker, nir talen og opmarksomheden i eksemplet fjerner sig fra ”Qasim”
og de unge og retter sig mod at identificere retningslinjer og procedurer eller
mod at inddrage viden (gerne forskningsbaseret) gennem et casearbejde, som
kan stette og informere de valg og beslutninger, der skal tages. Men SSP-
medarbejderne meder her benspznd fra juraen, som ikke giver entydige svar.
Juristerne er uenige om udlaegningen af loven, og beslutningen spilles tilbage
til de konkrete myndighedspersoner og deres sken af, hvad det rigtige er at
gore i den konkrete situation. Benspendet viser, hvordan et institutionaliseret
tillidsarbejde med bureaukratiske trek forbindes til forholdet mellem etik og
jura i en situation, hvor loven ikke er entydigt foreskrivende. Loven placerer
ansvaret for beslutningen hos den professionelle og dennes bedemmelse
af hvad, der kan geres, og hvad, der ber geres. Hermed giver loven ikke den
attriede lettelse og sikkerhed i beslutningsprocessen, men den tydeligger i
stedet en anderledes placering af ansvar og tillid. Nemlig tilliden til at oplyste
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og rationelle professionelle kan tage kvalificerede beslutninger pa baggrund
af viden, information og ekspertise. Det korte uddrag af samtalen ender dog
ikke med en sidan lesning af tvisten om ”Qasim” og en endelig beslutning om
hans tilstedevarelse pa listen. I stedet felges gzldende retningslinjer fra §115, og
ansvaret for beslutningen (gen)placeres hos politiet.

BUREAUKRATISK FAGLIGHED: SAGLIGE MADER AT FORVALTE
0G PRODUCERE TILLID PA

Jeg har i denne artikel givet indsigt i nogle mader og metoder, som SSP-
medarbejdere gor brug af, nar de i samtale med andre er i gang med at tage
beslutninger om sager med utryghedsskabende bern og unge. Gennem et
empirisk fokus pa et institutionaliseret tillidsskabende arbejde tegner jeg
konturerne af noget, som jeg vil betegne som udevelse af en bureaukratisk
faglighed. En bureaukratisk faglighed betegner SSP-medarbejdernes mader at
danne sig overblik over sivel bekymrende som beskyttende faktorer omkring
den unge og trefte saglige beslutninger som del af en handtering af disse faktorer.
Bureaukratisk faglighed er en etablering af saglighed gennem inddragelse
af viden, ekspertise, procedurer eller retningslinjer, der kan underbygge de
beslutninger, der skal tages af ansvarliggjorte medarbejdere. I dette ligger saglige
méder at forskyde ansvar pa, som flytter autoriteten til juraen, forskningen eller
til diverse procedurer.

En diskussion, der kan rejses her, er, om udevelsen af bureaukratisk faglighed
mere er rettet mod at beskytte systemet mod kritik, end den er rettet mod at
beskytte de unge. Og netop i denne diskussion bliver det centralt at tale om,
hvordan en bureaukratisk faglighed ogsa handler om at producere tillid til
myndighedernes hindteringer af sager, der har med befolkningens sikkerhed
at gere, og hvor myndighederne har vide befgjelser som retten til at dele
personfelsomme oplysninger eller muligheden for eget overvigning. Jeg
anser netop varsomheden i en bureaukratisk faglighed som en del af denne
tillidsproduktion, hvor SSP-medarbejderne, gennem deres toven, spergsmal
og ansvarsplaceringer, arbejder pa at udvise ordentlighed og ekspertise som
en forsikring om, at de, og i alleryderste grad staten, tager hind om diverse
faremomenter pd en acceptabel mide, som befolkningen kan have tillid «il.
Forstiet pi denne mdide bidrager mine eksempler med indsigt i, hvordan

udevelsen af bureaukratisk faglighed er en praktisk hindtering af tillid.

Pidenne mide udger artiklen ogsa et serligt vidensbidrag til de governmentality-
inspirerede studier i kraft af mine analysers detaljerede visninger af, hvordan
dokumentations- og klassificeringsteknologier er pa arbejde i konkrete
tillidsskabende samhandlinger mellem velfzrdsmedarbejdere, hvor de handterer
tvivlsspergsmal, uenighed og forvirring. Artiklens analyser aktualiserer dermed
de tidligere nevnte studiers identificering af en neo-liberal ny-prudentialisme
i det kriminalitetsforebyggende arbejde (O’Malley, 2003; O'Malley, 1992)

- SSP-medarbejderes mader at tage beslutninger pa
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og lydighedens vasen (Larsen, 2018). Det gor de ved at vise og konkretisere,
hvordan ansvarsforskydning, varsomhed, omstzndelighed og omhu praktiseres
som en form for selvforsvar mod kritik i et institutionaliseret tillidsskabende

velfzrdsarbejde, der har med befolkningens sikkerhed at gore.

Lone Bk Bronsted, Ph.D., lektor, Kobenhavns
Professionshgjskole
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Tillidens dialektik - Velizrdsarbejdet
i et integrationsprojekt

Vanessa Paladino og Jonathan Harmat

Med udgangspunkt i et etnografisk studie af velferdsarbejdet i et integra-
tionsprojekt for indvandrer- og flygtningekvinder argumenterer vi for,
at velferdsarbejdet implicerer et uleseligt dialektisk samspil mellem tillid
og mistillid. For at fi greb om disse relationer tager vi udgangspunkt i
madltidet, der bade er et sociologisk fznomen, som szrligt Georg Simmel
har analyseret, og en empirisk forekomst i materialet, der pa eksemplar-
isk vis fremstiller de normer og vardier, som velferdsarbejderne seger at
introducere kvinderne til. Gennem et kalejdoskopisk blikskifte mellem to
maltider — en julefrokost arrangeret af velfzrdsarbejderne og en eid-mid-
dag arrangeret af kvinderne — underseger vi, hvordan dialektikken mellem
tillid og mistillid udspiller sig i den velferdsprofessionelle hverdag. Vi
viser, at mistilliden til kvinderne muligger en velferdsprofessionel etos
og legitimerer padagogiske interventioner, hvis formil er at myndiggere
kvinderne. Men mistilliden implicerer samtidig tillid til, at kvinderne,
gennem det rette velferdsarbejde, formir at blive en del af det danske
velferdssamfund.

"Essensen i det danske samfund bygger pa tillid, ik’... Sidan lyder en
pregnant udtalelse fra en velfzrdsarbejder under et halvt drs feltarbejde i et
integrationsprojekt for indvandrer- og flygtningekvinder, der pd mange méader
opsummerer hvilke normer og vardier, velfzrdsarbejderne mener, at arbejdet
skal indfere kvinder i. Velferdsarbejderne er blevet betroet opgaven med at
tilvejebringe velferd pa vegne af det danske samfund, og de ser tilvejebringelsen
af tillidsvekkende relationer og en kultivering af tillid til velfzerdssamfundet
som essentielt i denne henseende.

Det er ambitionen med denne artikel at vise, at opgaven med at skabe disse
tillidsrelationer ikke er si entydig, som det ved forste gjekast kan se ud til.
Det er den ikke, fordi velfzrdsarbejdet ma siges at vare baret af en raekke
spendinger og modsatninger, der bunder i, at velferdsarbejdet fundamentalt
set implicerer et uleseligt dialektisk samspil mellem tillid og mistillid. I vores
forseg pd at fremdrage tillidsrelationen mellem velferdsarbejdere og kvinder
i velferdsarbejdet, ensker vi samtidig at fremdrage denne relation med
hensyn til dens begrebsmessige modsetning — mistilliden — for dermed at
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kortlegge tillidsrelationens bagside og dens betydning for velferdsarbejdet.
Det dialektiske trek bestir altsd mere pracist i, at begreberne tillid og mistillid
ikke blot kan tznkes som modsatrettede og gensidigt udelukkende; for netop
pa grund af deres gensidige tilstedevarelse i velfzrdsarbejdet, sammenfalder
disse modsztninger som vasensbetingelser i velferdsrelationen (Laugesen og
Wiewiura 2019, 238). Pi baggrund af artiklens analyse hevder vi, at denne indre
dialektiske spending — dette sammenfald af modsatninger — kan siges at udgere
selve mulighedsbetingelsen for velferdsarbejdet. Velfzrdsarbejdet bygger pa et
oprigtigt enske om at tilvejebringe tillid, men deter netop den herskende mistillid
til kvinderne, der er med til at udpege de problemer, som velfzrdsarbejdet har til
formal at afhjelpe ved at vekke tillid. Saledes spiller mistilliden en central rolle i
legitimeringen af pedagogiske interventioner, med henblik pa at gere kvinderne
myndige og tillidsfulde. Hensigten med velferdsarbejdet er altsa ikke den totale
afvikling af mistillidsrelationen, idet den er dets raison d ¢tre.

Betragter vi forskningen i velfzrdsprofessionelt arbejde, tegner der sig en rekke
forskellige tendenser. Professionsforskningen har typisk studeret velfzrdsarbejde
ved at fokusere pd de velferdsprofessionelle grupper, der udferer arbejdet, saisom
padagoger, lerere, socialridgivere og sygeplejersker (f.eks. Fauske 2008; Hjort
2004). Andre forskere har derimod rettet blikket mod mélgrupperne for arbejdet,
som til forskellige tider er blevet identificeret som blandt andet ’fattige’ eller
’socialt udstedte’ (f.eks. Jirvinen og Mik-Meyer 2003, 11-15; Villadsen 2004,
19-24). I forlengelse af malgruppefokusset har dele af integrationsforskningen
undersegt ’indvandrere og flygtninges’ oplevelser af og erfaringer med det
danske velferdssamfunds integrationsbestrabelser (f.cks. Danneskiold-Samsee
2006; Johansen 2013; Merck 1998; Olwig og Perregaard 2007). Hvor disse
tendenser overvejende har fokuseret pd de velferdsprofessionelle henholdsvis
de forskellige malgrupper, har en rekke forskere for nylig rettet blikket mod
relationerne mellem dem. Ved at fokusere pa disse relationer, har de fremhavet
de flertydige, ambivalente og ofte paradoksale relationer, der karakteriserer
velfzrdsarbejdet, men som har det med pa finurlig vis at unddrage sig analyse
(Padovan-Ozdemir og @land 2017; Sland 2019).

Vi ser vores artikel i forlengelse af og som et bidrag til disse sidstnzvnte
studier, da vi ligeledes ensker at kaste lys over de paradoksale relationer mellem
velfzrdsarbejderne og kvinderne. I vores empiriske materiale er det sarligt
velfzrdsarbejdernes udsagn og perspektiv, der kommer til udtryk, hvilket
betyder, at vi i overvejende grad vil belyse relationerne gennem deres perspektiv.
Dette kan maske synes ‘ensidigt’, men det er vigtigt at bemerke, at vi netop
betragter relationerne gennem deres perspektiv, ikke f72 det. Ved at betragte
relationerne gennem velferdsarbejdernes perspektiv forseger vi at undgi at
reproducere billedet af agens-lase kvinder. Samtidig tillader det os at stille skarpt
pd de paradoksale relationer i velferdsarbejdet; det vil i dette tilfzlde sige de
dialektiske relationer mellem tillid og mistillid.

Tillidens dialektik - Velfaerdsarbejdet i et integrationsprojekt
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Det skal slutteligt bemarkes, at sigtet med artiklen ikke er at underkende de
mange velferdsarbejdere, der dagligt ensker at hjzlpe og gere en forskel, men
derimod at vise hvordan et dialektisk samspil mellem tillid og mistillid skabes
i velferdsarbejdets praksis og fungerer som dets mulighedsbetingelse. Ved at
vise hvordan dialektikken mellem tillid og mistillid etableres og pege pa, hvilke
konsekvenser det har for velferdsarbejdere savel som for de mennesker, arbejdet
retter sig mod, sigter vi ikke mod en lesning. Det er i sin karakter uleseligt. Vi
haber derimod, at analyserne kan give anledning til refleksioner over den givne

praksis.

Mellem teori og empiri - maltidet som analysestrategi

For at stille skarpt pa dialektikken mellem tillids- og mistillidsrelationer i
velfzrdsarbejdet, tager vi i artiklen udgangspunkt i den tyske sociolog Georg
Simmels samfundsbegreb. For Simmel bestar samfund (Gesellschaft) i det, han
kalder samfundsmassiggorelse (Vergesellschaftung), dvs. en kontinuerlig proces,
hvorigennem forskellige individer indtreder i vekselvirkende relationer med
hinanden, og dermed skaber forskellige former for socialitet (Simmel 1998,
24-27, 53-55). Pa baggrund af Simmels begreb om samfundsmessiggorelse,
havder vi, at samfund ikke udgar ét sted fra eller folger én rationalitet, endsige
er stabilt. Det sociale livs vekselvirkninger og interaktioner, som tilsammen
konstituerer samfundet, har ikke ét center, men er udgjort af mange dynamiske
processer og sammenvavede relationer. Denne antagelse gor det muligt for os at
konstruere vores forskningsgenstand — velferdsarbejdet i et integrationsprojekt
— som et dynamisk, mangfoldigt og relationelt ssmfundsmessigt fenomen, der
abner muligheden for at tage de ofte spendingsfyldte relationer, dissonanser og
undvigelser, som virkeliggeres i velferdsarbejdet, seriost.

Da Simmel fremhaver, at samfundet muliggeres og skabes i de mange former
for vekselvirkninger, som konkrete individer indgar i, privilegeres analyser af
hverdagens smi og maske uanseelige sociale interaktioner. Med andre ord er det
i den konkrete hverdag, som nar vi eksempelvis spiser sammen i det daglige,
at vi er med til at skabe samfund. Dette mikrosociologiske perspektiv giver
os mulighed for igennem artiklen at holde vores fokus pi velferdsarbejdets
hverdagsinteraktioner som ambivalente og paradoksale samfundsmessiggerende
relationer. Det gor vi med henblik pa at vise at de samfundsmessiggerende
relationer, der foregir pd dette mikroskopiske hverdagsniveau, har implikationer
for de sterre, makroskopiske samfundsstrukturer (Simmel 1998, 39). Vi
onsker derfor at analysere de sociologiske aspekter og implikationer af tillid- og
mistillidsrelationer i velferdsarbejdets konkrete praksis, da vi pd den baggrund
mener at kunne pege pd nogle mere generelle samfundsmassiggerende trek
ved velferdsarbejdet. I artiklen begrebsligger vi tillid- og mistillidsrelationer i
velferdsarbejdet, som de udkrystalliserer sig i hverdagens maltider.
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Det mid her bemerkes, at maltidet i denne artikel spiller en dobbelt funktion.
Pi den ene side fungerer maltidet som en empirisk forekomst i materialet,
hvorigennem vi fremdrager nogle af de normer og vardier, der udveksles og
forhandles mellem velfzrdsarbejderne og kvinderne. I den forbindelse tager
vi udgangspunkt i to forskellige maltidsseancer i et integrationsprojekt: En
julefrokost arrangeret af velfzrdsarbejderne og en eid-middag organiseret
af kvinderne. Ved pa kalejdoskopisk vis at skifte fra det ene maltid til det
andet, hvor rollerne skifter fortegn, forseger vi at indfange det mangfoldige
og skiftende men ogsi paradoksale, ambivalente og dialektiske ved de
vekselvirkende relationer mellem velfzrdsarbejderne og kvinderne, som udger
den samfundsmassiggerende socialitet i velfzrdsarbejdet.

P4 den anden side er mailtidet et fzanomen, som Simmel var en af de forste til
at tillegge sociologisk betydning. Simmel viser i essayet Mdltidets Sociologi fra
1910 (Simmel 1998, 135-43), hvordan maltider har afgerende betydning for
konstitueringen af sociale fellesskaber. Maltidet har ifelge Simmel indbygget
det paradoks, at spisning pa én og samme tid er en fzllesmenneskelig og egoistisk
handling: ’Af alt det, der er felles for mennesker, er folgende det, de er allermest
fzlles om: De ma spise og drikke’, skriver Simmel, men han pipeger samtidig,
at 'det den enkelte spiser, kan ingen anden under nogen omstendigheder spise’
(Simmel 1998: 135). Simmel adskiller siledes to grundleggende funktioner
ved maltidet: Dels er det det mest individuelle og ekskluderende — nemlig den
enkeltes optagelse af naring, som mennesket deler med alle levende vasener —
og dels er det en mellemmenneskelig fellesnzvner, der er selskabeliggorende,
normgivende og fungerer socialiserende og inkluderende (Christensen og
Jacobsen 2019, 413-14).

Denne socialiserende funktion ved maltidet kommer blandt andet til uderyk i
regelmassigheder. Disse regelmassigheder kan eksempelvis udtrykkes gennem
de tidspunkter, der spises pd, hvem der deltager, hvad der spises, hvordan der
spises, samt andre regelset, etiketter, konventioner og normer, der strukturerer
miltidet (Simmel 1998, 137-38). Kort sagt formidler maltidet som rituel praksis
socialisering i kraft af regler eller etikker, som forventes efterlevet. Miltidet
kobler sig saledes til bestemte opfattelser af dannelse, civilisering og opdragende
adferd, og er dermed udtryk for, hvordan disse opfattelser kan efterleves og
mennesker kan socialiseres.

Viser altsa méltidet som en sarlig frugtbar indgang til at belyse ’velferdsarbejde’,
fordi maltidet ma siges at udgere dét, som den franske sociolog Marcel Mauss
har kaldt et totalt socialt fenomen’, der kobler sig til et hav af moralske, sociale,
skonomiske, religiose og @stetiske forhold (Mauss 2011, 1-5). Sammenholdt
med vores empiriske materiale, forekommer maltidet — det at ’bryde bred med
hinanden’ - at etablere en tillidsvekkende relation, hvor maltidet pa generos
vis inkluderer nogle i et fellesskab; men pi samme tid er maltidet ogsi med
til at udstille forskelle i normer, etiketter og regler. Miltidet optegner saledes
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kulturelle, religiose, okonomiske og smagsmassige grenser. Dermed kan
maltidet i lige sa hoj grad vakke mistro og mistillid til, hvorvidt ‘den anden’ kan
integreres i et givent socialt fzllesskab. Det er altsa denne dialektiske spznding,
som synes at operere i maltidet, der pd samme tid kan vare socialt inkluderende
og tillidsvaekkende og ekskluderende og mistillidsvekkende, som vi fokuserer pa.

De folgende analyser af hverdagens maltider bygger pid et feltarbejde
foretaget i perioden april 2018 til januar 2019. Materialet har et omfang pa
26 dages deltagerobservationer, seks interviews med velferdsarbejdere og to
arsberetninger. Artiklens analyse er en skering i dette materiale’. Inden vi vil ga
videre og udfolde de mikrosociologiske analyser af forskellige maltidsseancer, vil
vi kort beskrive det integrationsprojekt, som maltiderne udspiller sig i, og som
vi kalder ’Grennelund™.

Integrationsprojektet Grgnnelund

Integrationsprojektet Gronnelund har eksisteret siden 00%erne og henvender
sig ifelge projektet selv til ’indvandrer- og flygtningekvinder’. Projektet har
abent alle hverdage fra 9-16 og beseges dagligt af op til 60 kvinder, der dels er
indvandret fra Tyrkiet, Pakistan, Marokko og Bosnien, eller som er flygtet fra
Syrien, Iran, Afghanistan, Irak og Libanon. Arbejdet med kvinderne varetages
af en rekke velferdsarbejdere, der blandt andet teller pedagoger, sygeplejersker,
socialridgivere, psykomotoriske terapeuter, akademikere, administrative
medarbejdere, danskundervisere, tolke og frivillige, der alle selv er kvinder.

Velferdsarbejderne faciliterer ugentligt forskellige aktiviteter for kvinderne.
Eksempelvis er der hver uge fallesspisning, ridgivning, dansk- og
samfundsundervisning samt gymnastik, yoga, mavedans og giture. Udover de
ugentlige aktiviteter, markeres forskellige hojtider med mad, musik og dans.
Desuden arrangerer velfzerdsarbejderne udflugter til museer og til Folketinget
med henblik pi at ’give kvinderne indsigt i og oplevelser med det danske
samfund’, som velferdsarbejderne formulerer det i flere drsberetninger. I
samfundsundervisningen holder velferdsarbejderne opleg om forskellige
emner sisom integrationsydelser- og krav, kontanthjelp, depression, stress, krop
og granser, social kontrol, zgteskab og skilsmisse, sevn, sund faste, indeklima,
handtryk, den danske kvindekamps historie og meget andet. Emnerne
planlegges ud fra hvad velferdsarbejderne mener, der er behov for og synes er
spendende, og hvad kvinderne eftersparger.

De mange aktiviteter foregir i Grennelunds egne lokaler, hvor der udover
velferdsarbejderkontorer er et motionsrum, et bederum, et kekken, to
toiletter — et for velfzrdsarbejderne og et for kvinderne — samt to opholdsrum,

1 Fordet fulde projekt, se (Paladino 2020).
2 “Gronnelund’ er et opdigtet navn, og anonmymiseret pd forskellige vis for at undgd, at
medarbejderne og de kvinder, der kommer i buset, vil kunne identificeres.
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der ofte af velferdsarbejderne refereres til som ’rummet for de arabisktalende
kvinder’ og ’rummet for de farsitalende, afghanske kvinder’. Det er i kvindernes
opholdsrum og i kekkenet, at de felgende analyser udspiller sig.

Socialiserende maltider: Et kalejdoskopisk perspektiv pa
tillidsrelationernes dialektik

Miltidet er en vigtig del af hverdagen i Grennelund. Der er fallesspisning
én gang om ugen, ligesom der spises sammen i forbindelse med jul, til
sommerafslutning, det persiske nytir nowruz og til eid al-fitr, afslutningen
pd den muslimske fastemined ramadan. Til den ugentlige fzllesspisning, jul
og sommerafslutning stir velferdsarbejderne for maltiderne; de beslutter,
hvad der skal laves og tilbereder maden i husets kekken, som grenser op til ét
af kvindernes to opholdsrum. Opholdsrummet og kekkenet forbindes af en
abning over kekkenbordet, hvorfra mad, drikke og service udveksles. Til de
andre hejtider tager kvinderne hver en ret med, som de enten har kebt eller lavet
hjemmefra, og maden serveres som buffet i de to opholdsrum.

Som vi skal se gennem den folgende analyse, bliver méltiderne i Grennelund
en made hvorpd kvinderne tilskyndes at blive en del af det ‘danske’ samfund
og dermed en indgang til at udfolde, hvordan tillids- og mistillidsrelationer
udspiller sig og slir om i hinanden i den velfzrdsprofessionelle hverdag.

Til juleafslutning

Det kan maske synes pedantisk at fokusere si detaljeret pd maltidet, som det
udspiller sig i forbindelse med juleafslutningen, men ved at undersoge dette
maltid mikrosociologisk, mener vi at kunne fi blik for, hvordan maltidet er
med til at ordne og strukturere sociale relationer. Mere pracist betyder det,
at maltidet er et produktivt sted at vise, hvordan tillids- og mistillidsrelationer
mellem velferdsarbejderne og kvinderne i Grennelund tager sig ud. For
eksempel er folgende scenarie observeret:

1o velferdsarbejdere stir i kokkenet og er i gang med at rove i
store gryder med risengrod. Pd kokkenbordet stir posevis af
wbleskiver, syltetojsglas, smorpakker, kanel og sukker. Doren
ind til kokkenet er i dag lukket, ’sd det ikke bliver for bektisk’,
som en af velferdsarbejderne forklarer, idet hun lukker mig ind
og ldser doren bag mig. Jeg bliver i kokkenet og hjelper med at
rove i gryder og sette bradepander med ebleskiver i ovnen. De to
velferdsarbejdere er i gang med at portionsanrette risengroden
i smd skdle og skerer smor ud i smd, lige store, firkantede
stykker til at putte pd risengroden. Skdlene med risengrod
stilles i kokkendbningen, ligesom de smd firkantede stykker
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smaor, der er ved at smelte pd en tallerken, stilles pa bordet, hvor
der allerede star en skl kanelsukker og to syltetojsglas. Pi den
anden side af kokkendbningen stiller kvinderne sig i ko for at
tage en skdl risengrod, en smorklat, kanelsukker eller en klat
syltetoj. Efter kort tid opdager en af velferdsarbejderne syltetajet
i kokkendbningen og pdtaler, at det ikke er til risengroden men
wbleskiverne. Hun ruller med ajnene og beder mig sette syltetajet
! koleskabet, sd kvinderne ikke tager fra glassene. Et par kvinder
kommer hen til kokkendbningen og sporger til syltetojet, hvortil
velferdsarbejderen sukker, giver et par af dem en teskefuld ovenpd
risengroden, afviser andre og stiller syltetajet tilbage i koleskabet.
Forst da alle kvinderne har spist deres portion risengrod med
smaorklat og kanel, og afleveret deres tomme skdle, findes syltetajet
igen frem. Det stilles frem i kokkendbningen med en skal flormelis,
og en tilsvarende rutine gentager sig: Velferdsarbejderne placerer
de varmede ebleskiver pd tallerkener, tre stykker pa hver, som
kvinderne kan komme og modtage i dbningen ind til kokkenet.

Som uddraget viser, gives kvinderne ikke mulighed for selv at tage den mad eller
mengde, de vil. @nsker kvinderne at deltage i maltidet, mé de stille sig i ke foran
kekkenibningen og tage imod den portion, som velfzrdsarbejderne serverer
for dem. Nar alle portioner er afsat, ma de vente pd, at velferdsarbejderne
anretter flere. Maden serveres desuden ikke pi én gang, men af to omgange,
og syltetajet horer ikke til pa risengreden, men er forbeholdt @bleskiverne. Da
nogle af kvinderne bryder maltidets konventioner, bliver det patalt, og som
konsekvens bliver syltetgjet fjernet. Ogsi maltiderne i forbindelse med den
ugentlige fellesspisning foregir pa tilsvarende vis, hvor der ofte serveres en
portionsanrettet, vegetarisk skil suppe med et stykke bred. Om kvindernes
adferd, forklarer velfzrdsarbejderne:

Velferdsarbejderl: Det er som om, kvinderne er bange for ikke
at fd mad. De tager en suppe og stiller den pd bordet for at gd i

kokkenet og tage en mere.

Velferdsarbejder2: Det der med ikke at fi nok... at skulle rage til
sig eller kompensere eller...

Velferdsarbejderl: Ja, totalt krybdyrbjerne der bare...

Velferdsarbejder2: Og det der med, at de skal sperre en plads ik’
[til motion]... som om det handler om liv eller dod. Sddan noget
panikagtigt.
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I samtalen mellem velferdsarbejderne ser vi, at de forstar kvindernes adferd
som udtryk for en frygt for ikke at fi nok mad. Nar kvinderne ’rager’ til sig
eller gar i kekkenet for at tage en portion suppe, for de har spist den forste
terdig, si ser velferdsarbejderne kvindernes adferd som udtryk for mistillid
til, at de nok skal tildeles dén portion, som tilkommer dem. Det er fra dette
perspektiv, at det bliver tydeligt, hvordan velfzrdsarbejderne blandt andet
gennem maltidsstrukturen til julefrokosten ensker at frisztte kvinderne fra
den egoistiske, nermest krybdyragtige drift — panikken og frygten som folger
af kampen pa liv og ded for at fa mad - ved at vise dem, at denne irrationelle
adferd ikke er nedvendig i et ordnet ‘dansk’ maltid og ligeledes ikke i det
danske velferdssamfund. Fra et mikrosociologisk perspektiv ser vi nemlig, at
de socialiserende maltider i Grennelund fungerer som en konkret made at lzre
kvinderne at have tillid til systemet ved at kvinderne fralegger sig deres ‘dyriske’,
irrationelle og egennyttige handlinger. Pi den maide kan velferdsarbejdet
betragtes som en foranstaltning, der dagligt skal bidrage til at lose kvindernes
mistillidsproblemer til velfzrdssamfundet.

Skent kultiveringen af tillid opfattes som altafgerende for et velfungerende
velferdssamfund, kan miden velferdsarbejderne serverer maden pa til
juleafslutningen opfattes som udtryk for deres mistillid til kvinderne. Det vil
altsd sige, at det, der skulle vere en losning pa en mistillid /74 kvinderne, kan ses
som udtryk for velferdsarbejdernes mistillid #7/ dem. Betragtes rationeringen
og portionsanretningen fra velfzrdsarbejdernes perspektiv, viser denne
strukturering deres forestilling om en ’dansk lighedstanke’, hvor hver borger
tir, hvad de har behov for og ret til. Men den selvsamme maltidsstrukturering
udtrykker samtidig en mistillid til, at kvinderne pa egen hind er i stand til at
fordele maden pa lige og retferdig vis. Nir maden pi formynderisk vis bliver
fordelt af velferdsarbejderne, sa kan det ses som en made at udtrykke mistillid
til kvindernes evne til selvstzndigt at administrere maltidssituationen samt at
gebarde sig i velfzrdsstaten.

Miltidstellesskabet symboliserer siledes den orden og de normer, som
velfzrdsarbejderne tilskynder kvinder at gro ind i. Til julefrokosten styrer
velferdsarbejderne slagets gang og pétager sig ansvaret for at introducere
kvinderne for ‘dansk julemad’, og hvordan den ber spises korrekt. I den forstand
udger juleafslutningen en serlig socialiseringsproces, som skal gere kvinderne
bekendt med 'danske’ madtraditioner, maltidsetiketter, turtagning, kekultur,
‘danske juletraditioner’, 'dansk kostpyramide’, og endnu bredere 'dansk
tenkemadde’, ligesom de — som en af velferdsarbejderne forklarer — forseger at
introducere kvinderne til:

Dansk ungdomskultur, dansk borneopdragelse, dansk mdde at
gorve dit og dat pd, dansk nerdemokrati, indflydelse, essensen i
det danske samfund som bygger pd tillid ik’, og derfor md man
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ikke lave socialt bedrageri... det danske velferdssystem [...] dansk
sygdomsopfattelse.

Julefrokosten udtrykker siledes velfzrdsarbejdernes ensker omatgere kvinderne
bekendt med velferdsstatens logikker gennem en hverdagslig handling. Fra dette
perspektiv er det netop velferdsarbejderne, dvs. velferdsstatens repraesentanter,
der rider over madmidlerne. Maden som serveres er standardiseret (ned til
mindste smerklat), hver enkelt kvinde (velfzrdsstatens borger) er berettiget
til at modtage en portion (velfzrdssamfundets goder), safremt vedkommende
underlegger sig maltidets regelmassigheder og dermed udviser tillid til
velfzrdssystemet.

Pi den anden side bevidner miltidsseancen og velferdsarbejdernes ytringer, at
mistillid til systemet, egennyttige handlinger og socialt bedrageri er uforeneligt
med velferdssystemets logik. I maltidseksemplet fremgir det konkret ved at
enhver overtredelse af disse normer (f.eks. syltetoj pa risengred) ejeblikkeligt
affeder pitale og reprimander. I maltidet indtager velferdsarbejderne saledes
en rolle, hvor de besidder definitionsretten: De definerer det fzllesskab, som
kvinderne seges socialiseret ind i, ligesom kvinderne kun ved at efterleve de af
velferdsarbejderne udstukne konventioner og normer kan udvise deres tillid til
velferdssystemet.

Vi vil nu foretage et kalejdoskopisk blikskifte til et andet centralt miltid, som
kvinderne er ansvarlige for, for atiagttage hvordan tillid- og mistillidsrelationerne

udspiller sig i dette tilfzlde.

Til eid al-fitr

Betragter vimaltidetiforbindelse med eid al-fitr, den drlige fejring af afslutningen
pd ramadanmaneden, hvor velfzrdsarbejderne giver kvinderne mulighed for at
sta for festmaltidet, tager det sig ganske anderledes ud. Til eid al-fitr, nowruz og
andre muslimske helligdage struktureres maltiderne siledes, at kvinderne hver
iser tager en risret, couscoussalat, bred, ked, kage, frugt eller anden mad med.
Maden stilles i denne forbindelse frem i to adskilte buffeter i de to opholdsrum
for kvinderne. Denne maltidsstuktur betyder desuden, at ingen — hverken
kvinderne selv eller velferdsarbejderne — far tildelt en anrettet portion, men at
de i hojere grad selv kan valge hvad de vil spise, hvor meget og hvornir. Buffeten
telger med andre ord helt andre konventioner, som vi vil udfolde fra forskellige
perspektiver.

Pi den ene side kan denne strukturering betragtes som forbundet med og
drevet af et onske fra velfzrdsarbejdernes side om at myndiggere og hjzlpe
kvinderne med at tage ansvar for eget liv. Til eid al-fitr fir kvinderne mulighed
for at bidrage til fzllesskabet med den mad, som de selv ensker at lave. Dette
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stemmer overens med formuleringer pa tvars af det empiriske materiale, hvor
velfzrdsarbejderne italesztter deres opgave og tilgang til kvinderne som “hjzlp
til selvhjzlp’, at give kvinderne ‘en egen fri vilje’, og at deres arbejde har til formal
at 'empower’ kvinderne. Det er i dette lys, at denne strukturering af maltidet
kan opfattes som udtryk for en tillidserklering fra velfzrdsarbejderne, der giver
kvinderne hovedansvaret for at sti for maltidet. Gennem eid-maltidet udviser
velferdsarbejderne nemlig tiltro til, at de pagzldende kvinder selvstzndigt
kan bidrage til maltidsfzllesskabet, ligesom de fir lov til at definere, hvad dette
tzllesskab ogsa er. Siledes fungerer eid-maltidet som en méade hvorpd kvinderne
lerer at traffe egne beslutninger, tro pa sig selv og tage ansvar.

Men denne maltidsstruktur har dog en dialektisk bagside, som understreger,
at mistillid ogsd er impliceret i eid-middagen. Som maltidsform ger buffeten
det muligt at enhver kan til- eller fravalge den mad, som kvinderne kommer
med. Dette er af betydning nar organisering af maltidet sttes i forbindelse med
en rekke af velferdsarbejdernes klassificeringer af kvinderne. Det empiriske
materiale belyser eksempelvis, hvordan velferdsarbejdernes mistillid il
kvinderne og til deres mad kommer til udtryk, idet kvinderne opfattes som en
gruppe, der ’har en anderledes opfattelse af sund kost’, som ’spiser for meget’
og ’spiser det forkerte’. Gennem maltidsstrukturen kan velfzrdsarbejderne
siledes selv udvelge sig den mad, de finder sund, indbydende og hygiejnisk.
Det kan dermed siges, at hvor kvinderne i julemaltidseksemplet ikke gives
mulighed for selv at tage den mad eller mengde, de vil (dvs. den ’frie vilje’,
som velferdsarbejderne ser det som deres opgave at vakke i kvinderne), sa far
velfzrdsarbejderne gennem buffeten netop mulighed for selv at til- eller fravalge
den mad, kvinderne kommer med.

I materialet er der flere eksempler pd, at velferdsarbejderne gerne vil spise
kvindernes mad, og at de betragter den som lekker. Men der er ogsi flere
eksempler, hvor velferdsarbejderne forholder sig mere mistroiske til den mad,
som kvinderne medbringer. Eteksempel pa dette fremgar af en observationsnote,
der beskriver en samtale mellem flere af velfzrdsarbejderne.

En velferdsarbejder gor opmaerksom pd, at en af kvinderne er
kommet med kage til dem. Kvinden har skdret tre stykker brownie
ud, som hun har stillet ind pd et af kontorene.

Velferdsarbejderl: Er der nogle af jer, der vil have det? Jeg
spiser helst ikke kage, for sd bliver man tyk og fed og fir forhojet

kolesterol...

Velferdsarbejder2: Ej, jeg elsker brownie.
Velferdsarbejderl: Du kan spise toppen.
Velferdsarbejder2: Nej tak.
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Velferdsarbejder3: Den ser ogsd lidt vammel ud. [Hun skerer en
grimasse og tilfajer]: Der er ogsd lidt vede ved.

Ligesom eid-buffeten er observationsnoten med tl at eksemplificere
velfzrdsarbejdets underliggende ambivalente tillidsrelationer. I begge tilfzlde
onsker velferdsarbejderne at modtage kvindernes madgaver, fordi de ses som
et bidrag til fellesskabet og er udtryk for kvindernes selvstzndighed. Men
ofte, udenfor kvindernes paher, er der mange tilfzlde hvor velfzrdsarbejderne
hverken godtager eller vardsetter disse bidrag. Endnu et eksempel pi dette ses
idet nogle af kvinderne kommer med dagligvarer til den ugentlige fllesspisning.
Velferdsarbejderne satter pa den ene side pris pa varerne, som de opfatter som
udtryk for kvindernes taknemmelighed og enske om at bidrage, men pi den
anden side forholder velferdsarbejderne sig mistroiske overfor varernes hygiejne,
ligesom de — halvt i speg — stiller sporgsmal til, hvor varerne kommer fra. Det
gar nemlig ikke, hvis Grennelund ’anklages for at aftage stjilne varer’, som en af
velfzrdsarbejderne formulerer det.

Der er med andre ord talrige eksempler p4, hvordan tillid og forhabning sivel
som mistillid og mistro karakteriserer relationerne mellem velfzrdsarbejderne
og kvinderne i Grennelund. Organiseringen af eid al-fitr-maltidet er et konkret
eksempel pd, hvordan velferdsarbejderne udviser tiltro til og tilskynder kvinderne
at deltage i fellesskabet. Men nir relationerne mellem velferdsarbejdere og

kvinder betragtes dialektisk, er de ogsi fyldt med mistillid og skepsis.

Afrunding: Velfeerdsarbejdets etos mellem tillid og mistillid

De netop anferte maltidseksempler fremviser, hvordan en uanseelig
dagligdagshandling - indtagelsen af maltider — fra et mikrosociologisk
perspektiv implicerer en rekke forestillinger om adferd, traditioner, kultur,
sedvane og etikette. Dette hav af forestillinger materialiserer sig blandt andet i
form af forskellige tillid- og mistillidsrelationer imellem velferdsarbejderne og
kvinderne. Disse relationer er netop dialektiske, da de to uforenelige momenter
— tillid savel som mistillid — er indeholdt i maltidsrelationerne og ofte pa
ufrivillig og paradoksal vis slar om i hinanden.

Dialektikken mellem tillid og mistillid er et afgerende trak ved velfzrdsarbejdet
i Grennelund. Starter vi med den ofte gensidige mistillid og mistro, er det vard
at bemarke, at den er med til at muliggere den velferdsprofessionelle ezos og
legitimere pedagogiske interventioner. Nar velfzrdsarbejderne oplever mistillid,
er dette med til at fremdrage specifikke problemer ved kvinderne, som deres
interventioner har til formal at lase.

Samtidig udtrykker velferdsarbejderne bade direkte og indirekte tillid til,

at kvinderne gennem det rette velfzrdsarbejde kan blive en del af det danske
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velferdssamfund. Velferdsarbejdet skal derfor ‘empower’ dem, skubbe
dem i den rigtige retning og hjzlpe dem til ’selvhjelp’. Malgruppen for
velfzrdsarbejdet stir nemlig zndenfor samfundet i den forstand, at de geres til
genstand for velferdssamfundets assistance. Der er tillid til, at kvinderne kan
blive velfungerende medborgere med velferdssamfundets hjzlp. Pi samme tid
star malgruppen u#denfor samfundet, idet deres adfzrd og samfundsdeltagelse,
safremt den afviger fra majoritetssamfundets og velfzrdsarbejdernes normer,
etiketter og manerer, til stadighed miskendes og underlegges mistillid. Derfor
kraver det, at kvinderne gennem erfaringer med den ‘danske made at gore dit og
dat pd’ lerer at udvise tillid til, at det ‘danske’ system fungerer og varetager alle
borgeres interesser. Portionsanretninger, turtagning og kekultur er alle midler,
der ikke blot skal introducere kvinderne til ’dansk tenkemdide’, 'demokrati’,
’ligestilling’, *frihed’ og ’frisind’, men samtidig skal vaekke deres tillid og tiltro til
det danske velferdssystem.

I sidste ende betyder det, at dialektikken mellem tillid og mistillid er en
mulighedsbetingelse for velferdsarbejdet. De ting, som mistilliden peger pa,
har velferdsarbejdet til formal at afhjelpe ved at vakke tillid. Velferdsarbejdet
kan derfor ikke enske den totale afvikling af mistillidsrelationen, som er
dens raison d’#étre. Dermed peger vores analyse pa en paradoksal relation ved
velfzrdsarbejdet. Den milgruppe som velferdsarbejderne har til formal at
hjelpe, i dette tilfzlde gruppen af ’indvandrer- og flygtningekvinder’, vil fra
dette perspektiv til stadighed blive opfattet som en gruppe med visse problemer,
som velfzrdsarbejdet kan og skal gere noget ved.

Vanessa Paladino, cand.mag. i peedagogik, Kobenhavns
Universitet

Jonathan Harmat, ph.d.-stipendiat, Institut for ledelse, politik
og filosofi, Copenhagen Business School.
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Anne Hovgaard Jorgensen

I denne artikel presenterer jeg forskellige perspektiver pa den mistillid,
som muslimske fedre med migrantbaggrund berettede om under min
etnografiske undersogelse af disse fedres erfaringer med og navigation
af skole-hjem-samarbejde i danske folkeskoler. I artiklen sztter jeg
fokus pd, hvordan mistillid til “den muslimske mand” spillede ind
i migrantfzdrenes meder med lerere og pzdagoger, samt hvordan
dette fznomen knyttede sig til bestemte markerer, bl.a. hvordan
racialiseringspraksisser var en del af denne mistenkeliggerelse.

Denne artikel stiller skarpt pi den andetgerelse og mistillid, som muslimske
tzdre med migrantbaggrund kan opleve, og hvordan dette kan fi betydning
for disse faedres engagement i skole-hjem-samarbejde. Artiklen analyserer
denne mistillid som et socialt konstrueret fznomen og underseger det pa
forskellige niveauer: Et politisk niveau hvor kategorien "den muslimske/etniske
mand” konstrueres som ’den sociale anden.” P4 et interaktionsniveau blandt
professionelle pa en folkeskole, hvor mistilliden pa en gang fremstod som
tabuiseret men samtidig som betydningsfuld og meningsskabende, samt fra et
tzdre-perspektiv hvor migrantfzdre pi forskellig vis reflekterer over, hvordan
de foler sig mistznkeliggjort, og hvad det betyder for deres forventninger
til foreldresamarbejdet. Overordnet betegner jeg denne mistenkeliggerelse
“mistenkeliggjort maskulinitet,” - et begreb, som jeg vil benytte denne artikel

til at udfolde.

Foraeldresamarbejde og tillidens betydning

I et samfund med en omfattende velferdsstat som den danske er
berneopdragelsen ikke op til foreldrenes egne valg og overbevisninger alene.
Genereltbruger born i Danmark mere og mere tid i institutioner, hvor forskellige
velfzerdsprofessionelle (Johansen 2017, 8) motiveres til at intervenere i bernenes
opvakst, trivsel og dannelse (ibid.; Gilliam og Gullev 2017; Dannesboe et al.
2018). Siledes finder bernenes opvakst sted mellem institution og hjem, hvilket
krever en kontinuerlig dialog mellem forazldre, pedagoger, lerere og andre
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velfzrdsprofessionelle, og forzldre forventes at kunne navigere i dette, til tider,
ambivalente grenseland mellem hjem og institution. Inden for de seneste artier
er dette samarbejde blevetintensiveret og forventningerne til forzldrene er steget.
Samtidig har institutionens logikker pa forskellig vis beveget sig ind i hjemmets
sferer ved bl.a. at gere hjemlige aktiviteter til aktiviteter med et leringspotentiale
(Kryger 2015). Disse intensiteter kan ses som tegn pa en neoliberalistisk
dagsorden, hvor ansvaret for berns lering og succes i hojere grad bliver placeret
pa de individuelle foraldre (Reay 2004; Furedi 2002). Under de intensiverede
krav til foreldrenes optimeringspotentiale for deres berns lering er serlige
indvandrer- og flygtningeforzldre blevet problematiseret i uddannelsespolitisk
retorik for ikke i tilstrekkelig grad at imedekomme det ansvar for deres berns
lering, som forzldre pilegges i dag. Siledes er disse forzldre blevet portratteret
som passive og uengagerede i deres berns uddannelse (Dannesboe et al. 2012,
9; Matthiesen 2017; Timm og Bergthéra 2011). I forlengelse heraf finder Pirjo
Lahdenperi (1997)isit studie af elever med indvandrerbaggrund i svenske skoler
en szrlig mistillid til disse elevers fzdres evner som omsorgsfulde fadre. Fedrene
var den type af foreldre, hvis adferd lererne fandt mest afvigende fra skolens
normer og som oftest medte antipati, diskrimination og fordomme (ibid.).
Selvom Lahdenperi fandt, at medrene fra tid til anden ogsi blev beskrevet som
problematiske, observerede hun, at medrene lettere vakkede lerernes sympati

(ibid.).

Mette-Louise Johansen (2017) finder i sit studie af udsatte flygtningefamilier
i Danmark, at disse familier i mindre grad anses som nogle, der udviser
den tillid til de danske velfzrdsinstitutioner, som de velfzrdsprofessionelle
forventer. Johansen argumenterer for, at kravet om en ubetinget #7//zd til danske
velfzrdsinstitutioner er blevet en national marker og et kulturelt kernebegreb,
der definerer forholdet mellem staten og den gode borger, samt mellem
nationen og “den fremmede.” Siledes indgir kravet om ubetinget tillid til
institutionernes praksisser (og interventioner) i en kompleks dynamik, som ogsa
kan fungere ekskluderende (Johansen 2017, 7). I denne artikel vil jeg undersoge
det tillidsparadoks, der opstir, nir muslimske migrantfzdre forventes at udvise
tillid til lerere og pedagoger samtidig med, at de selv oplever at blive medt med
mistillid.

Patricia H. Collins (2000) har undersegt, hvordan ken historisk set spiller
ind i amerikansk racisme. Collins finder serlige stereotype billeder brugt i
den symbolske konstruktion af sorte mand (og kvinder) i USA, og hvordan
disse billeder fungerede som centrale brikker i undertrykkelsen af den sorte
befolkning. Disse billeder har redder tilbage til slavetiden, hvor den hvide elite
skabte et “negativt kontrollerende billede” (ibid., 13) af den sorte, mandlige
slave som en "buk,” der mitte temmes af “den civiliserede mand.” Billederne
portretterede sorte mand som intellektuelt underlegne hvide mand og
forsterkede en status af afrikanske, mandlige slaver som nogle, man ikke kunne
tildele politisk indflydelse. Saledes kan et negativt kontrollerende billede ses
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som et billede, der representerer bestemte emner inden for en bredere symbolsk
ramme. “Kontrollerende” skal ikke forstis som strukturerende for menneskers
bevidsthed, men som noget, der fastholder et bestemt billede i deres historiske
negative arv (ibid.). I forlengelse heraf argumenterer jeg for ligheder i den
danske kontekst omkring et negativt kontrollerende billede af “"den muslimske
indvandrermand,” og anvender Collins begreb til at belyse, hvordan kens- og
racialiseringspraksisser konstrueres og fir betydning for fzdrenes levede liv.
Saledes belyser artiklen, hvordan hudfarve fir betydning i en dansk kontekst.
Peter Hervik (2015) argumenterer for, at der i Danmark eksisterer en “race-
blind ideologi” — en generel idé om, at fysiske forskelle og hudfarve “ikke
betyder noget” (ibid., 31). Ifelge Hervik opfattes termen “race” almindeligvis
som noget, der horer andre lande og deres historie til, og benzgtelsen af racisme
i Danmark hanger ssmmen med den sterke nationale marker om lighed (ibid.).
Ikke desto mindre peger Hervik pd, at racialiserede processer foregar i mange
aspekter af det danske samfund (se ogsa Vertelyté 2019; Gilliam 2018).

De seneste drtiers maskulinitetsforskning peger pa, at maskulinitet er foranderlig
og altid udfordrede konstruktioner, som er knyttet til magt, regulering - og
afmagt (Connell & Messerschmidt 2005; Reinicke 2006; Inhorn 2012). En
central udfordring for etnificerede og racialiserede mand er, at der skabes
en art generaliseret “etnisk maskulinitet,” som en form for andethed, der
fastholder disse mand i forsimplede maskulintetsopfattelser (Walle 2004).
Gennem etnografisk analyse belyser jeg individuelle migrantfzdres diversitet og
udfordrer hermed “den etniske anden-essentialisme,” som skjuler diversiteten af
maskulinitetspraksisser blandt fedre med migrantbaggrund.

Teoretisk inspiration

Artiklen er inspireret af fanomenologisk-antropologisk teori (Jackson 1996;
Ingold 2015). Formalet er at undersege migrantfedres erfaringer med meder
med lerere og pazdagoger, samt hvordan disse erfaringer og fortolkninger
er pavirket af tidligere erfaringer. Det kan vare erfaringer med den politiske
retorik i Danmark, meder med professionelle eller med systemet.” Som
Martin Heidegger skrev (1962), skal vi forstd menneskelige erfaringer ud fra
deres “veren-i-verden,” - vi forstir verden ved at vare og handle i den (Ibid.,
107). Menneskers erfaringer er siledes mere end vores tenkende bevidsthed,
men pavirket af alle de sociale fznomener, som karakteriserer menneskets
livsverden; sociale fanomener, som vi meder, mens vi navigerer i en verden,
der allerede er fuld af betydninger (Jackson 1996). E. V. Daniel og John Chr.
Knudsen (1995) har beskaftiget sig med mistillid blandt flygtninge. Inspireret
af Heidegger mener de, at tillid ikke altid er bevidst og reflekteret, men en made
at vere i verden pd. I forlengelse heraf argumenterer de for, at de konstante
indblandinger og interventioner i en flygtnings made at vare i eksillandet pa
skaber mistillid hos flygtninge og presser dem til at se verden anderledes (Ibid.,
1).
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I trid hermed arbejder jeg med mistillid som et fznomen, der legger sig til
menneskers intersubjektive relationer. Mistillid er ikke altid synlig, udtalt eller
reflekteret, men kan ligge latent i en intersubjektiv dynamik, fordi man har en
fornemmelse af eller antagelse om, hvem den anden er. Eller, som flere fadre i
mit studie, at man har oplevet at blive mistenkeliggjort af lerere og pedagoger
tidligere, og derfor har en forventning om, at det sandsynligvis vil ske igen.
Saledes handler mistillid i hej grad om famlende, udefinerbare fornemmelser
frem for direkte handlinger eller udtalte tilsagn (Ibid).

Empiri og analytisk tilgang

Artiklen baserer sig pd et 11 maneders etnografisk feltarbejde i 2017, hvor
jeg dels lavede deltagerobservation pa en folkeskole i Kebenhavn, i et
boligomrade tzt pid skolen samt i forskellige fedregrupper. Skolen, som
jeg kalder Rosendal skole,' var kendetegnet ved, at mange familier havde
forbindelser til mange forskellige lande. Her fulgte jeg en 0. og en 7. klasse og
deltog i diverse forzldrearrangementer: Skole-hjem-samtaler, forzldremeder,
morgenmadsarrangementer mv. Fedregrupperne var enten en del af boligsociale
helhedsplaner eller foreninger, som fadrene selv havde stiftet. Overordnet var de
kendetegnet ved at udgere et “erfaringsfallesskab” (Vigh 2004, 121). Det vil sige
et fallesskab hvor aktererne deler lignende sociale positioner, referencepunkter
og praksisperspektiver gennem en sammenlignelig tilblivelsesproces (Ibid.),
hvilket i denne forbindelse beted at vere far med migrantbaggrund i Danmark
og for sterstedelens vedkommende at vaere muslim. Dette gav fedrene et felles
referencepunkt om at besidde en minoritetsposition i samfundet.

Betegnelsen “fzdre med migrantbaggrund” betegner fedre, der pa et tidspunke
i deres liv har krydset en eller flere internationale grenser for at bo i Danmark
(IMO 2019). Disse fadre navigerede skole-hjem-samarbejdet forskelligt
athengigt af hvilke uddannelsesmessige og skonomiske baggrunde, de kom
fra, og hvilke skoleerfaringer, de selv havde gjort sig. Disse skoleerfaringer kunne
vaere meget forskellige: En far havde gdet pd en privat kostskole i Pakistans
hovedstad, som var struktureret efter det britiske skolesystem, mens en anden
havde giet pi en lille landsbyskole i Somalia, som underviste op til 7. klasse.
Det havde ogsd betydning, om faren var indvandret i en ung alder sammen
med sine foraldre, eller var kommet til Danmark som krigsflygtning i en sen
alder. Saledes pivirkede mange forskellige faktorer, hvilke erfaringshorisonter
fzdrene medte skolen med. Overordnet set var fedrene i min undersegelse en
heterogen “forsamling af mand,” og kategorien “fzdre med migrantbaggrund”
rummer i sig selv s stor diversitet, at det pd mange mader er problematisk, at
den legger op til en “enshed” mellem disse fedre (se Jorgensen 2019, 13-14 for
videre diskussion heraf).

1 Alle navne er anonymiserede.
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Politisk subjektivitet

Jeg mener, at problemet egentlig ligger i debatten og ikke i
virkeligheden. Jeg kan huske, at jeg pd et tidspunkt s den ber
TV-debat [om flygtninge, Mellemosten og islam] og sd var der
den her politiker, som sagde (...) "Hvad er det, vi ikke kan tale
om? Hvorfor er det, vi ikke md tale om Islam som problemet,
muslimerne som det problem, de i virkeligheden er? Hvorfor er
det, at vi ikke md tale om det?” Sd hvis jeg nu [Kadin selv] havde
veret der, sd havde jeg konfronteret ham [og sagt]: “synes du ikke,
at vi har talt nok om det? Synes du ikke, at vi snart bar talt nok
om det emne?”

Citatet ovenfor er fra Kadin, en far med marokkansk baggrund, hvis datter
gik i 7. klasse pi Rosendal skole. Kadin fortalte om sin store frustration over
den politiske debat, der konstant problematiserede indvandrere og islam,
en problematisering som han selv felte sig ramt af. Mange andre fedre med
migrantbaggrund berettede om lignende oplevelser. Bla. faren Omar, som
ogsd havde marokkansk baggrund. Omar fortalte, at han var omhyggelig med
at slukke for fjernsynet, nar debatter, som den Kadin berettede om, blev vist i
TV. Han enskede ikke, at hans bern skulle hore alle de negative ting, der blev
sagt om indvandrere og islam, da han var bange for, at de dermed ville tro, at
danskere var racister og pa den made miste deres selvtillid. Omar understregede,
at han ikke mente, at danskere var racister, men han frygtede, at hvis hans bern
herte tilstrekkeligt af sidanne debatter, ville de begynde at tro, at det forholdt
sig sadan.

Atlegge orer til disse debatter blev til erfaringer, som fzdrene tog med sig videre,
og som vavede sig ind i andre erfaringer og dannede baggrund for, hvordan de
fortolkede verdenen omkring sig. Byron Good udvikler begrebet ”politisk sub-
jektivitet” (2012) til at forstd, hvordan historiske og politiske tilstande pavirker
menneskets veren-i-verden. Han argumenterer for at forbinde individuelle
psykologiske tilstande med historiske og politiske processer. Begrebet politisk
subjektivitet er pd denne méde et analytisk redskab til at forbinde historiske
og politiske processer med mere intime former for hverdagserfaringer. Saledes
placerer Good politik i hjertet af det psykologiske, og det psykologiske i hjertet
af det politiske (Ibid. 5). I forlengelse af Good, foreslir jeg, at man ber forsta
mine informanternes politiske subjektivitet i lyset af den politiske og historiske
ramme for politisk organisering i det danske samfund, som de lever i. Nar Omar
skermer sine bern fra at se bestemte T'V-debatter, kan det ses som hans forseg
pd at forhindre disse debatter i at pavirke hans berns politiske subjektivitet
og dermed den made, de oplever at vere i verden pa. Samtidig peger min
undersogelse pa, at de omtalte debatter pavirkede mange fzdre i undersegelsen,
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sa de forventede, at en del politikere havde mistillid til dem. Siledes @ndrede
deres politiske subjektivitet ogsd deres made at vare i verden pa — de forventede
igen at mede argumenter om, at de udgjorde et problem, eller ligefrem trussel
for samfundet, hvilket pavirkede disse fzdres meder med pzdagoger og lerere.

Et negativt kontrollerende billede

For at kunne forsta disse fedres politiske subjektivitet er det vigtigt at undersoge
en kede af historiske og politiske begivenheder, der har skabt bestemte politiske
rationaler og debatter i spergsmil om integration, nationalitet, “danskhed”
osv. Samt hvordan borgere med migrantbaggrund er blevet kategoriseret
og andetgjort gennem dansk politik og medieretorik (Jorgensen 2019, 12).
Forskere har pipeget, at vi inden for de seneste artier har set en tiltagende
nationalstatslig retorik og praksis i det danske velferdssystem (Johansen 2017;
Gilliam 2018). Denne bevagelse er en del af en storre europaisk tendens, hvor
en neo-nationalistisk sikkerheds- og integrationsindsats har vundet indpas som
led i krigen mod terror (Rytter & Pedersen 2014), hvormed historier i medierne
og den politiske debat har fremhavet islam i forbindelse med risikoen for terror
og generelt har associeret muslimske mand med risiko og fare (Ibid.). Marcia
Inhorn har betegnet denne bevegelse som en ny @ra af orientalisme kaldet "neo-
orientalisme” (2012, 50-62; cf. Said 1986), der sarligt er opstaet i kelvandet pa
terrorangrebet pi World Trade Centeri2001. Neo-orientalismen liner historiske
symboler pd ”Orienten,” hvor Vesten konstrueres som “den civiliserede nation”
i opposition til “resten,” “det ikke-vestlige,” der essentialiseres og fremstilles
som tilbagestiende, reaktionar og barbarisk. I neo-orientalismens konstruktion
af Mellemesten bliver "den mellemestlige mand” portratteret som patriarkalsk,
tarlig og utroverdig (Inhorn 2012, 300). Med Collins ord kan man her tale om
en konstruktion af et negativt kontrollerende billede.

Et negativt kontrollerende billede af den undertrykkende
patriark

Det felgende afsnit har til formil at eksemplificere de kennede aspekter
af’ et sidant negativt kontrollerende billede i den danske offentlighed og
politiske debat. Underreprasentationen af kvinder med sikaldt “ikke-vestlig
baggrund” pi det danske arbejdsmarked har veret et centralt emne i den danske
integrationsdebat, hvilket i 2016 ledte formand for SF, Pia Olsen Dyhr, til at
sette fokus pa netop dette problem:

Halvdelen af de kvinder vi har i Danmark af anden etnisk
herkomst, de er ikke i arbejde, og problemet er lidt, at de bliver
fastholdr hjemme (...) Hvis de ikke er i arbejde, sd skal de i

2 Serligt med betegnelsen “ikke-vestlige indvandrer,” der bl.a. er blevet brugt i dansk lovgivning
om befolkningsgrupper, der ikke ma vere for stor en koncentration af i boligomrider.
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uddannelse, fordi det er der, man lerer om vores demokrati, der
man lerer om ligestilling, at man som kvinde ikke er mandens
ejendom (...) i det patriarkalske system de leveri (...) hvor manden
Jaktisk bolder dem hjemme (...) Kvinderne skal tvinges vek fra
hjemmet af danske krav, hvis ikke manden skal have for let ved
at udove social kontrol (Bolvinkel 2016).

I Dyhrs forklaring fremstir den overvejende grund til, at halvdelen af kvinderne
med anden etnisk herkomst” ikke er reprasenteret pa arbejdsmarkedet, at deres
mend holder dem hjemme. I dette, ikke sjzldne, narrativ i dansk politik, skabes
der et portrat af en undertrykkende patriark, som udferer social kontrol, og som
forhindrer integrationen i at lykkes. Norske Thomas Walle (2004) skriver om,
hvordan offentlige billeder af muslimske indvandrer- og flygtningemand ber
forstis i lyset af konstruktionen af “den norske mand” og den majoritet-norske
selvforstaelse af et exceptionelt samfund med fuld ligestilling (Ibid.). Saledes
konstrueres “den etniske/muslimske mands maskulinitet” som en antitese til
den moderne, ligestillede, norske mand, og hermed som tilbagestiende og én,
der praktiserer en patriarkalsk og gammeldags maskulinitet. Walles pointer
kan overfores til den danske kontekst, hvor det negativt kontrollerende billede
af "den etniske/muslimske mand” ligeledes legitimeres gennem de kulturelt
fejrede vardier om ligestilling og feminisme, som vi ser i Dyhrs forklaring. Pa
den made stigmatiseres "den muslimske maskulinitet” gennem praksisser af
governmentality og offentlige debatter; som en social fantasi, der forstaerker
den danske selvforstielse og samtidig skaber en objektgerelse af den ”sociale
anden.” Sadanne konstruktioner af en farlig maskulinitet kan frembringe
mistenksomhed blandt f.eks. lerere og pedagoger potentielt forsterket af, at
SF historisk set er et parti med fokus pa styrkelse af skoleomradet og med mange
lzrere og pedagoger blandt deres medlemmer.

Da arbejdslesheden for kvinder og mand med migrantbaggrund er relativt hej
for begge kon, og da der findes mange strukturelle forklaringer herpa, kalder
Ann-Dorte Christensen og Birte Siim (2010) andetgerelsen af den mandlige
indvandrer for en “racistisk-etnisk-nationalistisk bias, som overskygger
mangefacetterede og komplekse uligheder” (Ibid., 12, min oversattelse).
Som konsekvens af det negativt kontrollerende billede af den muslimske
migrantmand som problemet, fremstir kvinder og barn som ofre. I forlengelse
heraf kan det nevnes, at langt de fleste integrationsprojekter lanceret af den
danske regering har varet milrettet kvinder og bern. En undersegelse af 500
integrationsprojekter (Seidenfaden 2011) viser et marginalt fokus pa mand og
fedre og peger pa en ubalance i vegtning af kennene og en manglende interesse
for at stette og bemyndige indvandrer- og flygtningefadre i rollen som forelder
(Ibid., 45). I det folgende afsnit skal vi se, hvordan det negativt kontrollerende
billede kan spilleind palerere og pedagogers rationaler i skole-hjem-samarbejdet.
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Ubehagelige fornemmelser

Lzrerne pd Rosendal skole var optagede af ikke at italesztte og forskelsbehandle
eleverne ud fra nationale, etnificerede eller racialiserede markerer i trid med
Herviks pointe om en race-blind ideologi. Da jeg havde mit indledende mede
med skolelederen og de to teams, som jeg skulle felge under mit feltarbejde,
blev det understreget, at man pid Rosendal skole ikke brugte kategorier som
“etniske minoritetsforzldre,” og at de pa skolen i stedet brugte betegnelser som
“ressourcesterke” og “ressourcesvage.” Generelt oplevede jeg, at nationale og
etnificerede forskelle blev tabuiseret, og at der opstod en form for anspandthed
omkring emner, der relaterede sig til sociale konstruktioner af “det fremmede.”
"Det fremmede” er en term, som jeg foreslar til at beskrive den sociale
konstruktion af noget, der italeszttes eller portratteres som en modsztning
til "det danske,” (som samtidig konstrueres som normen), f.eks. "tosprogede.”
Tabuer kan anskues som sociale praksisser til at beskytte ideen om det gode
samfund, og hvis tabuer bliver afsloret, kan det pavirke den skrebelige relation
inden for et samfund og hverdagens sociale orden (Douglas 1966, xiii). Tabuet
om at tale om “det fremmede” skjulte en underliggende devaluering af bestemte
elever og forzldre, og pa den made var tabuet med til at beskytte et billede af
en harmonisk skole, hvor alle var lige, selvom der underleggende var en generel
opfattelse blandt forzldre og lerere med majoritets-dansk baggrund om, at der
ikke matte vare for mange tosprogede elever pa Rosendal skole, samt at det
ind i mellem dukkede op blandt visse lzrere, at tosprogethed blev forbundet
med ressourcesvaghed. Emner omhandlende “det fremmede” blev yderligere
tabuiseret pd grund af, at den syriske flygtningekrise stod p sit hejeste, hvilket
havde medfert en tiltagende neo-nationalistisk retorik i dansk politik, hvilket
de fleste lerere tog afstand fra. Tabuiseringen og anspzndtheden omkring
“det fremmede” medferte ogsa, at lerernes potentielle mistillid til fedre med
migrantbaggrund kom til udtryk pi subtile mader og virkede derfor ikke
dominerende. Alligevel observerede jeg nogle hverdagsdynamikker, som
reflekterede ideen om en sarlig mistenkelig maskulinitet. F.eks. da en lerer til
et mede fortalte om en familie med pakistansk baggrund, som ikke enskede “at
dbne op” over for skolen. Den tilstedeverende socialridgiver, Bente, omtalte
faren som ”sddan en af de [indvandrer]mand, der ikke kan hindtere, at kvinder
bestemmer.” De andre professionelle nikkede indforstiet og spurgte ikke
mere ind til denne beskrivelse, som om de genkendte denne type af mand.
Her argumenterer jeg for, at de indforstiet delte den sociale forestilling om en
serlig “mistenkelig maskulinitet.” Et andet eksempel er lereren Steffen, der
fortalte mig, at det havde varet et serligt ar sidste ar, da det var flest fedre med
“anden etnisk baggrund,” som havde medt op til skole-hjem-samtalerne. Han
mente, det var, fordi disse fedre havde varet bedst til dansk og tilfejede sagte:
“men ja, hvis konerne aldrig kommer ud [af hjemmet], hvordan skal de s ogsa
kunne lere dansk?” Et tredje eksempel er med integrationsvejlederen Shamia,
som fortalte om en lerer, der havde bedt om hendes hjlp i forbindelse med
en ”“udfordrende muslimsk far.” De involverede lzrere havde omtalt denne far
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som fundamentalistisk og bagstraberisk, hvilket var blevet forsterket gennem
en bestemt episode: Et mede hvor faren havde sagt hold kaft” til sin kone.
Det var i hvert fald, hvad tolken havde oversat, sagde Shamia, og denne tolk
havde efterfelgende varet med til at forstzrke et negativt billede af faren som
kontrollerende og aggressiv. Dalzrerne ikke kunne arabisk, var tolkens ord blevet
til sandhed. Shamia, som talte farens dialekt af arabisk, ringede efterfelgende til
faren, og de havde ifelge hende haft en positiv dialog, og til deres efterfolgende
mede havde hun kun medt en far, som gerne ville samarbejde. I modsztning til
billedet af den kontrollerende fundamentalist oplevede hun en ret skrebelig og
betynget far, og Shamia mente derfor, at tolken mitte have misforstiet faren.
“Eller, jeg ved ikke...” fortsatte hun, ”jeg forstir ikke, hvor det skremmebillede
kom fra.” Herudover peger casen pa en anden vigtig pointe: Den store indflydelse
som en tolk kan have i et skrebeligt skole-hjem-samarbejde og problemet med,
at flere tolke ikke taler samme dialeke, af f.eks. arabisk, som den pigzldende
forzlder (se ogsa Jorgensen 2019). Dette kan fore til misforstaelser og forhindre,
at negative fordomme bliver udfordret.

Eksemplerne peger pa en social forestilling om en bestemt type far, som
ikke kan samarbejde med kvinder, holder sin hustru hjemme, er aggressiv og
kontrollerende. Samtidig peger situationerne pd, at mistilliden var svar for
fzdrene at fi greb om. De pigzldende fedre blev ikke gjort direkte bekendte
med denne mistillid. De beskrevne situationer er eksempler pd, hvordan skygger
af mistillid kunne opsta blandt lzrerne, samtidig med at de lige sa hurtigt blev
tysset vek igen, da det afslerede en form for tabu blandt lererne at diskutere
sadanne fordomme direkte. Derfor kunne det vare svart for fazdrene at bevise
denne mistillid, hvilket bekrafter den tidligere pointe om, at mistro ofte
er ubehagelige fornemmelser frem for direkte diskriminerende handlinger
(Daniel og Knudsen 1995). En sidan mistanke om at blive mistenkeliggjort
blev forsterket af fadrenes politiske subjektivitet, hvor erfaringer om at blive
mistenkeliggjort i politisk retorik kunne medfere en negativ forventning om,
at lereren abonnerede pi denne holdning. Samtidig viser situationerne i dette
afsnit, at fedrene blev opfattet som mistenkelige af nogle af de professionelle.

Jeg argumenterer for, at disse aspekter udger elementer af et negativt
kontrollerende billede af muslimske migrantmand og foreslir at betegne
dette Dbillede ”mistenkeliggjort maskulinitet” (Jorgensen 2017). Denne
mistenkeliggjorte maskulinitet var et socialt fznomen, som fadrene blev
nedt til at forholde sig - og navigere i forhold - til i deres hverdagsliv. Ud fra
hvilke fedre, der berettede om at blive mistznkeliggjort, blev det tydeligt, at
det negativt kontrollerende billede blev koblet til racialiserede kropstegn sisom
at have en brun hudfarve, merkt hir, merke ojne. Herudover forsterkede
forskellige etnificerede markerer dette billede: En accent, et arabisk,
mellemestligt eller muslimsk navn o. lign. Disse kropstegn og markerer synes —
serligt i kombination med hinanden - at konnotere en opfattelse af faren som
patriarkalsk, utilregnelig, potentiel voldelig og som en, der kontrollerer familien.

Misteenkeliggjort maskulinitet
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Mistillid som en ”"vaeren-i-verden”

Huis det altid er faren, som kommer til skole-hjem-samtalen, og
hvis det altid er faren, som benter barnet fra bornebaven, hvis
det bele tiden er faren... sd tenker de [pedagogerne], “hmm... det
er ham [faren], som bestemmer det hele — moren md sikkert slet
ikke komme i bornehaven (...) Jeg tror, at pedagogerne tror, at
moren ikke md komme [ud af hjemmet] for hendes mand. De
tror, at han kontrollerer hende. Det er et stort problem, jeg mener,
de tror bare han [manden] bestemmer over kvinden, hmm, og
pedagogerne siger bare "Okay, vi vil gerne tale med...” - jeg
mener, jeg har oplevet det her — “vi vil gerne tale med moren, kan
vi tale med hende?” Det er et paradoks, altsd selv hvis faren er
aktiv, bliver han bebrejdet for at kontrollere moren.

Waail er en far med somalisk baggrund, som jeg medte i en af fedregrupperne.
Han enskede med citatet at forklare mig, hvordan mistilliden til me&nd som ham
kunne spille ind pa flere planer. Hvis fadrene ikke medte op til de forskellige
meder i institutionen, s kunne det fortolkes af personalet som, at faren ikke var
interesseret i sit barn. Modsat, hvis det altid var faren, der dukkede op, kunne det
tolkes af de professionelle som, at moren ikke matte komme ud af hjemmet. Den
mistillid som faren Waail beretter om, gjorde ham selv mistznksom: Hvordan
opfattede pedagogerne mon ham, nir han kom i bernehaven? For Waail var
evnen til at udvise tillid altsa ikke op til ham selv alene. “The capacity to trust
needs to be underwritten by the capacity to tame chance, especially the chance
to be hurt. This capacity [to trust] is not an individual matter, but a gift that
cultured society gives a person” (Daniel & Knudsen 1995, 2). Den mistillid,
som blev tillagt Waails “udenlandske” maskulinitet, blev siledes en del af hans
veren-i-verden og det at blive miskrediteret som en omsorgsfuld far resulterede
i en repositionering, som i sig selv medferte et tab af evnen til at udvise tillid.

Mistzenkeliggorelsens konsekvenser - et bekymret faderskab

Faren Ammar er vokset op som palaestinensisk flygtning i Libanon. I dag er
han far til fem bern, som alle er fedt i Danmark. Herudover er han medlem
af fedregruppen i boligomridet Bogelunden. Ammar fortalte, at han pa et
tidspunkt havde fiet et brev fra kommunen om, at en person havde set ham
sla sin sen nede i girden i deres boligkompleks. Brevet havde gjort Ammar
redselsslagen, og han vidste ikke, hvordan han skulle reagere. Ammar brugte
flere gange betegnelsen systemet,” som et billede pi en uoverskuelig og
magtfuld mekanisme, som han ikke vidste, hvordan han skulle hindtere.
Efter mange overvejelser henvendte han sig til skolens sundhedsplejerske, som
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han havde et godt forhold til, og som havde kendt familien gennem mange
ar. Sundhedsplejersken hjalp Ammar med kontakten til kommunen, som
efterfelgende undskyldte og lukkede sagen. Ammar havde aldrig fundet ud af,
hvorfor han var blevet beskyldt, og selvom det viste sig at vere en fejl, glemte han
ikke episoden, som forsterkede hans bekymringer for, hvordan han bedst kunne
agere som far. Fedregruppen i Begelunden var en del af en boligsocial indsats, og
udover at vare et sted hvor fadrene hyggede sig, grillede og delte erfaringer med
berneopdragelse, havde den ogsa et indbygget “fedrekursus,” hvor forskellige
velfzrdsprofessionelle kom pa beseg og fortalte om, hvad de lagde vagt pa i
deres arbejde med bern samt hvilke forventninger, de havde til forzldrene. Da
jeg spurgte Ammar, hvad de velferdsprofessionelle serligt havde lagt vagt pa,
svarede han kommunikation.” At man ikke blot skulle kommunikere ved at
overlevere beskeder eller beordre sine bern noget, men at lere at tale pa en mere
venlig made,” forklarede Ammar og tilfejede, at det kunne vare svart i praksis,
fordi han for tiden oplevede, at hans teenageson ikke lyttede til, hvad han sagde.
Sennen var netop taget med nogle venner til Tyrkiet, selvom han skulle starte i
gymnasiet, og ville nu misse de forste dage.

Jeg kan bare ikke acceptere, at han spilder sin uddannelse, fordi
han vil rejse. Hvis han onsker at rejse i ferien, bar jeg ikke noget
imod det, men bare ikke ndr skolen starter. Sd er det altsd svert
at praktisere, bvad man har lert (Ammar)

Jeg fik det indtryk, at de velferdsprofessionelle havde haft en forudindtaget idé
om, hvordan fzdrene talte til deres bern: At de normalt kommunikerede med
deres bern piden uvenligmade.” Denne idé passer til det negativt kontrollerende
billede af en streng patriarkalsk far.

Set fra Ammars perspektiv oplevede han, at hans sen ikke lyttede til ham:

Uafhengighed spiller en stor rolle i deres [teenagere, der som
hans son vokser op i Danmark| mentalitet. Det kan vere godt pd
nogle punkter, men ogsd ddrligt, hvis det ender i, “jeg vil gore det
her, og jeg er ligeglad med, hvad du siger.”

Ammar felte sig til tider magteslas over for sin sens handlinger, som krevede
mere end “venlige ord” samtidig med, at alle typer af foreldre almindeligvis ville
havde sat deres autoritet igennem her. Dette eksempel illustrerer et mismatch:
De velfzrdsprofessionelles forforstielse af Ammar som varende for streng og
som en, der forhindrede sine bern i at fa en fri,” "demokratisk” og "dialogisk”
opvzkst (se ogsi Haga 2015, 52). Fra Ammars perspektiv gjorde hans sen,
hvad der passede ham, og at "tale mere venligt,” var ikke et brugbart rad. Han
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behovede vejledning, der tog udgangspunkt i hans konkrete udfordringer, og
ikke rad, der byggede pa en forforstaelse om, hvem han var. Derfor virkede det til,
at kurset pa flere mader havde gjort ham mere bekymret og usikker pa, hvordan
han kunne handle korrekt. Jeg vil argumentere for, at justeringerne af Ammars
made at vare far pa, medferte en tilstand af "bekymret faderskab” (Jergensen
2019, 250). Faren Abir, der ogsa var kommet til Danmark som palstinensisk
flygtning og medlem af Bogelundens fzdregruppe, udtrykte det pi denne made:

Det sker nogle gange, at foreldrene er bange for at skelde deres
born ud, (...) fordi bvis barnet gdr til sin lerer og siger “min far
har skeldt mig ud,” sd bliver foreldrene mdske indkaldr [til en
samtale]. Sd sidder du der, som om du var i retten (...) sadan
noget glemmer en far ikke.

Abir oplevede, at bern kunne fornemme disse dynamikker, og at de ovre i
skolen kunne fi det indtryk, at der var mange ting, som forzldrene ikke kunne
bestemme (eller forstod sig pd), og at de altid kunne komme og snakke med en
lerer, hvis de felte, der blev sat for mange grenser i hjemmet. Nogle lzrere var
altsd ikke pd foreldrenes side, men bernenes, og Abir oplevede, at disse lerere i
hejere grad ville "befri” bernene fra, hvad de opfattede som en streng opdragelse,
end de ville lytte til forzldrene. Saledes svekkede lerernes mil om disse berns
“individuelle frihed” forzldrenes position i familien (se ogsa Haga 2015).

At blive positioneret i rollen som "den strenge far”

Abir, Ammar og flere andre fadre fra undersogelsen beretter om et serligt vilkar
som muslimsk far med migrantbaggrund: De oplevede pa forskellig vis at blive
holdt tilbage i forhold til, eller vare usikre pd, at sztte grenser for deres barn
og teenagesenner pa grund af velferdsprofessionelles mistillid til deres evner
som far og en potentiel risiko for intervention i deres familie. Samtidig oplevede
jeg et paradoks under mine beseg i mange af de fedregrupper, som tilherte en
boligsocial helhedsplan. Mange af disse helhedsplaner havde en malsztning om
at nedsatte kriminaliteten blandt unge i omridet, og flere af fedregrupperne
indeholdt "patruljeringsgrupper,” hvor fadrene blev opfordret til at patruljere
i omridet og holde gje med “de vilde drenge.” Pa den mide blev fzdrene
positioneretirollen som den strenge, kontrollerende mand, selvom eksemplerne
ovenfor peger i retning af, at fedrene blev mistenkt for og reguleret i forhold til
at vere pa den made. Dette paradoks var ogsi at finde i skolekonteksten. Faren
Raza, som havde pakistansk baggrund, forklarede mig, hvordan han (og andre
fedre med migrantbaggrund, som han kendte), havde felt sig overset af lerere og
padagoger i bide vuggestue, bernehave og indskolingen, hvor de havde oplevet,
at de professionelle hovedsageligt havde henvendt sig til deres koner. Men
lrerens blik pd faren 2ndrede sig, sagde Raza, nir barnet blev @ldre og kom
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i teenagealderen. Hvis teenageren, serligt drenge, var involveret i en konflikt,
sa fik fedrene endelig en rolle i skole-hjem-samarbejdet. Nu ville lereren soge
hjzlp hos faren til at sztte sennen pa plads og pa den mide opfordre ham til
at pdtage sig rollen som den strenge, patriarkalske far, en rolle som disse fadre
havde provet at undgi, forklarede Raza.

Konklusion

Jeg foreslir begrebet mistznkeliggjort maskulinitet som et teoretisk begreb til
at beskrive et negativt kontrollerende billede, som pa forskellig vis spiller ind
i fadre med migrantbaggrunds livsverdenen. De etnografiske beskrivelser kan
illustrere, hvordan mistilliden blev virkelig for fedrene, og synliggere, hvordan
fzdrene reagerede pa dette fenomen med skuffelse, modstand og mistro.
Samtidig peger denne undersogelse pa, at racialiserede kropstegn bliver tillagt

betydning i det danske samfund, og at dette er med til at skabe ulighed.

Der er behov for et starre fokus pd, hvordan fedrerollen blandt fedre med
migrantbaggrund er i bevegelse og forandring, og hvordan mange af fedrene
bestraber sig pa at opnd en tettere folelsesmassig relation til deres bern, end de
selv har oplevet at have til deres egen far. Dette kan fore til en bredere forstielse
og inkludering af disse fedre og udfordre fznomenet om den mistenkeliggjorte
maskulinitet.

Anne Hovgaard Jorgensen, Ph.d., adjunkt, Kobenhavns
Professionshgjskole.
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Susanne Bregnbak

Denne artikel belyser forholdet mellem tillid og mistillid i tidlige indsatser
rettet mod flygtningefamilier i Danmark. Med udgangspunkt i en udvidet
case-historie om en kurdisk iransk families udfordringer i medet med
en vuggestue og med den danske velferdsstat bredere set, forseger jeg at
belyse en blind vinkel i den danske velfzrdsstats enske om “tidlig indsats”.
Argumentet er, at der er et misforhold mellem pa den ene side statens
onske om at gribe tidligt ind i familielivet for at opspore problemer og
adressere dem, for de bliver alvorlige — og pa den anden side det forhold,
at tillid ofte opbygges over tid. Efter paradigmeskiftet, der indebarer, at
flygtningefamilier kun tildeles midlertidige opholdstilladelser og risikerer
hjemsendelse, hvis ikke de lever op til bestemte krav, kan tillidsrelation
beskrives som asynkron, da tidsligheden i tidlige indsatser stir i modsat-
ning til asylsystemets langstrakte limbo af midlertidighed og medfelgende
usikkerhed.

”Har du set filmen Jagten?” spurgte Sana mig en klar sensommerdag i 2018,
da jeg besogte hende i en forstad til Kebenhavn. Jeg modte Sana, en 50-irig
irakisk kvinde, som har arbejdet som konsulent i forbindelse med tidlig indsats-
interventionerpiKebenhavnsVestegniknaptidriforbindelsemed mitfeltarbejde
om tidlige indsatser i udsatte boligomrader1. Hun rynkede panden, imens hun
mindede mig om Thomas Vinterbergs film om pedagogmedhjlperen, spillet af
Mads Mikkelsen, der uretferdigt mistznkes for pedofili. Hun nevnte filmen for
at lave en parallel til en hjerteskerende beretning om en syrisk familie, der ved en
fejl fik frataget deres bern. ”Lidt ligesom at mandlige pedagogmedhjalpere kan
blive medt med mistillid, kommer flygtningefamilier, serligt fedre - iser hvis
de endnu ikke kan det danske sprog - lettere under mistanke for at udeve vold

1 Artiklen  kombinerer feltarbejde fra to  forskningsprojekter tilknyttet Kobenbavns
Professionshajskole. Det  forste, “Flygtningeborn og deres familiers mode med danske
daginstitutioner” (2016-2018) i samarbejde med mine kolleger Nanna Jordt Jorgensen, Annelise
Arent, Asger-Martiny Bruun og Hanne Ellegaard. Og i kolvandet pd dette, forskningsprojektet,
"Tidlig indsats i wudsatte boligomrider” (2019-2021) udarbejdet sammen med Kathrin
Houmaller, Nanna Jordt Jorgensen og Annelise Arent. Begge projekter byggede pd etnografiske
metoder, herunder deltager-observation hos udvalgte familier, i daginstitutioner og andre
kommaunale institutioner samt kvalitative interviews med familier, pedagogisk personale og
andre fagpersoner.
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mod deres bern,” sagde hun. Tydeligt berort fortalte hun i detaljer historien om
denne familie fra Syrien. En padagog i bernehaven havde opdaget et stort blit
mearke pa en drengs lir, og havde fiet mistanke om, at faren slog ham. Familien
havde pa det tidspunkt befundet sig i Danmark i ni maneder og kunne endnu
ikke tale dansk. ”Pa dette tidspunkt var der meget snak om bereringsangst
blandt personalet,” sagde hun. Og pi den baggrund havde pzdagogen fundet
det vigtigt at reagere sd hurtigt som muligt - ogsi selvom institutionen kun
havde et meget begrenset kendskab til familien. Drengen blev interviewet om
dette men med en darligt fungerende tolk, fremhzvede Sana. Det resulterede
i, at pedagogen foretog en underretning, som udmentede sig i, at kommunen
fjernede dette barn og familiens andre to bern fra deres foreldre. “Familien blev
totalt smadret,” sagde hun. Hun fortalte, at hun i sit mede med familien ret
hurtigt fandt ud af, at der var begiet en fejl, men at der fulgte en meget lang og
smertefuld proces, for de endelig fik medhold.

Sana fortalte, at moren i familien siden havde sagt, at intet, der var sket for dem,
var sa slemt som dette. De havde gennemgiet en traumatisk flugt, men intet
kunne male sig med den magteslashed, de folte, da de blev mistznkt for at have
begiet overgreb mod deres egne bern. Hun fik en klinisk depression. Forst ca.
halvandet ir efter blev afgerelsen omstedt. Det kom frem, at sennen blot var
faldet pd en trehjulet cykel, og den pigzldende pedagog blev fyret og fik en dom
for sin forkerte afgerelse. ’Men de kommer aldrig over det,” sagde hun. ”Deres
tillid til det danske samfund er tabt for altid.”

Sanas historie var sver at ryste af sig. Og jeg tenkte pa den igen, da Mette

Frederiksen holdt nytarstale til den danske befolkning 1. januar 2020:

Sammen har vi skabt et samfund. Bygger pd tillid. Et
velferdssamfund. Hvor flere har fiet muligheder. Det kan vi
godt vere stolte af. Stolte men ikke tilfredse (...) Men i dag far
nogle foreldre for mange chancer. Mdske er det i bedste mening.
Men ndr en 12-drlig bliver fjernet fra hjemmet, sd ligger der ofte
11 drs svigt bag. Derfor md berovingsangsten legges vek. Ogsd
overfor andre kulturer. Nogle foreldre kommer fra lande, hvor
vold mod born er tilladt. Det er det ikke i Danmark. I Danmark
er det forbudt at sld sine born.

I talen betonede Mette Frederiksen netop tillid som velferdsstatens serkende.
Samtidig fremmanede hun er billede af, at der er slaet sprekker i denne tillid,
og at det kan skyldes en "bereringsangst” overfor andre kulturer. Ved at omtale
andre kulturer med mistillid mindede Mette Frederiksens fokus pd nogle mader
om hendes forgenger, Lars Lokke Rasmussens nytérstale, da han aret forinden
omtalte de omrader, som politisk er blevet defineret som “ghettoer” ud fra fem

Blinde vinkler - Asynkron tillid i tidlige indsatser overfor flygtningefamilier i Danmark
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kriterier: etnicitet, kriminalitet, beskaftigelse, indkomst og uddannelsesniveau
- og som ”parallelsamfund” eller ligefrem som “huller i Danmarkskortet”.

Denne form for mistillidens eller bekymringens politik (anxious politics) er
ikke unik for Danmark. Den karakteriserer ifelge flere forskere det politiske
landskab i mange europaiske lande samt i USA i disse ar (Modest & de Koning
2016; Nolan 2016; Johansen 2017; Das & Poole 2004; Johansen & Jensen 2017;
Wacquant 2013).

Sanas meget dramatiske fortelling om de syriske bern, der ved en fejl blev
fjernet fra deres foreldre, setter begreberne tillid og mistillid pi spidsen og
viser, hvor meget der er pa spil, nir staten griber tidligt ind i familieformer,
der politisk og professionelt fremstilles som ukendte og pi tvars af sproglige
barrierer. I disse ar figurerer “tidlig indsats” som et politisk kernebegreb,
der har lovet losninger pa en lang rekke udfordringer for bern og familier i
udsatte boligomrader i szrdeleshed (De Koning, Johansen & Marchesi 2020).
Jkonomen James Heckman, der er blevet tildelt Nobelprisen for sin forskning,
har via modeller pavist, at jo tidligere man investerer i bern, desto sterre afkast
giver det samfundsmssigt (2016). Tankegangen er altsd nzrmest, at man kan
vaccinere” bern mod fremtidige vanskeligheder, og det bygger altsa pi en ide
om en linezr kausalitet, som langt fra er uproblematisk (Grumlese og Marschall
2020: 74).

P4 den ene side er tanken, at fagprofessionelle ber gribe ind si hurtigt som
muligt for at opspore potentielle problemer, for de bliver til alvorlige
udfordringer. P4 den anden side er padagoger gennemgéende enige om,
at indsatser sjeldent virker hensigtsmassigt med mindre, de er baseret pa
et nart kendskab til familiers vilkdr, og at tillid mellem pzdagoger og familier
ofte opbygges over tid. I det felgende vil jeg undersege forholdet mellem tillid

og tid nermere: Hvornir er det for tidligt at gribe ind? Hvornar er det for sent?

Tillid og mistillid

Ifolge den tyske filosof og sociolog, George Simmel, der ofte betegnes som
tenkeren om tillid par excellence, er tillid samfundets lim, og dermed er samfund
kun mulige, hvis der er en vasentlig grad af tillid mellem mennesker (1950: 318).
Tillid handler grundleggende om forventningen til en altid uvis fremtid. Ifelge
Simmel er tillid “a hypothesis regarding future behavior, a hypothesis certain
enough to serve as a basis for practical conduct” (1950: 318-19). For Simmel og
andre tenkere, der senere er fulgt i han spor, er tillid ikke blot et rationelt valg,2
men en psykologisk tilstand, der indebarer en form for overgivelse eller det,
som Simmel kalder et "leap of faith” (1950; Simpson 2007; Mollering 2001).

2 Andre teoretikere — oftest okonomer og spilteoretikere — ser tillid som en strategi knyttet til
rational choice (se f.cks. Garfinkel 1963).
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Ifelge Putnam, Leonardi & Nanetti (1993) kan man identificere et spektrum
af forhold, som der kan udvises tillid til — fra tillid til ukendte andre til tillid til
“systemet”, sdsom retssystemet i et land. Her er pointen, at det at udvise tillid
eller ikke at udvise tillid ikke si meget har karakter af et egentligt valg — det kan
i hojere grad ses som en made at tilgd verden pa.

I bogen Mistrust: An Ethnographic Theory, argumenterer antropologen
Matthew Carey for, at tillidens modstning — mistillid — ikke blot skal forstas
som fravar af den sunde tillid. Han mener, at mistillid er et fznomen, der bar
undersoges etnografisk i sig selv. Samfund, hvor der er udbredt mistillid mellem
mennesker, bryder ikke nedvendigvis sammen, mener Carey, og pipeger at
blind tillid til ukendte andre de fleste steder anses for at vare naivt og farligt
(2017: 5). Ved at udvise tillid til andre afgiver vi noget kontrol over vores eget
liv, men vi forseger samtidig at opnd kontrol over andre. Dette gelder f.eks. nir
man beder andre om at holde pa en hemmelighed. Tillid er dermed meget lidt
“tilgivende” — hvis ikke tillidspagten overholdes, tabes den, ofte for altid (Carey
2017: 7). Min tilgang til begrebet tillid er dialektisk; tillid og mistillid hanger
sammen og er ikke absolutte sterrelser. Hvis vi gir fenomenologisk til verks og
underseger tillid og mistillid, som et aspekt ved intersubjektive relationer som
indlejretien (politisk kontekst) bliver det muligt at fa et indblik i tillidsarbejdets
blinde vinkler.

Jeg vil nu forsege at belyse (mis)tillidens drsager etnografisk ved at vende mig
mod at beskrive en bestemt iransk familie3, som jeg har fulgt siden 2016. Mit
fokus er pd, hvordan de oplevede at vere genstand for en ”tidlig indsats” samtidig
med, at de forsegte at fa deres hverdag til at hznge sammen og bekymrede sig
for deres datters velbefindende sivel som for deres usikre status i Danmark som

barere af midlertidige opholdstilladelser.

Til mgde i vuggestuen

Da jeg ankom til familiens lejlighed i et grit socialt boligbyggeri syd for
Kebenhavn en dag i vinteren 2017, dbnede Sara* smilende deren. Hendes
mand, Aso sa derimod traet ud. Han stod duknakket og reg cigaretter ud af
kekkenvinduet, da han sendte mig et stille ”hej”. Han var lige végnet efter
at have varet pd arbejde hele natten. Sara viste mig det brev, de havde
modtaget fra bernehaven. I brevet stod, at de skulle til mede angiende
datteren, Faridas trivsel, og at det var vigtigt, at bide "mor og far” deltog i medet.
Sara fortalte, at Farida hele tiden blev syg. For nyligt havde de veret pd hospitalet
med hende midt om natten. Hun sov uroligt, og Sara mente, at hun blev syg af

3 Elementer af bistorien om den iranske familie, som er denne artikels omdrejningspunkt,
indgdr ogsd i kapitlet "Modet med systemet: Tillid og mistillid i foreldresamarbejdet”, som jeg
har skrevet sammen med Annelise Arent i Jorgensen € Bregnbak 2020

4 For at sikre mine informanter/samtalepartnere anonymitet er der brugt pseudonymer og
enkelte detaljer i deres historier er udeladt eller endrede.
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at sove udenfor i bernehaven. Hun havde forsegt at overbevise padagogerne
om dette, men oplevede ikke, at de tog hendes bekymring alvorligt. Hendes
primare motiv for dagens samtale var at fi dem overbevist om, at det var bedre
for Farida at sove indenfor.

Pi vej hen til bernehaven talte begge forzldre ogsi om deres bekymring over,
at datteren ikke tog nok pi. Familiens lege havde sagt, at de skulle give hende
Nutella, si hun kunne tage pa. "Nutella?” sagde Aso uforstaende. "Det er daikke
sundt.” Hele hans indstilling til det danske ”system”, som han kaldte det, lod til
at vere kendetegnet ved modvilje og mistillid. Da vi kom frem til bernehaven,
pegede Sara med en bekymret mine hen imod rzkken af barnevogne, der
stod under et halvtag. Bide henvisningen til nutella og papegningen af de
kolde barnevogne, viser at foreldrene befandt sig i en psykologisk tilstand af
grundleggende mistillid, der let blev aktiveret (Simmel 1950). Da vi var kommet
ind i garderoben, introducerede Sara mig som sin veninde overfor lederen af
institutionen og to pedagoger. Jeg forklarede, at jeg bade var en ven af familien
og forsker. Jeg fik lov til at deltage i medet, og lederen forklarede lavmelt, at
udvalgte familier var indkaldt til saidanne meder som en del af kommunens
strategi om tidlig indsats. Vi ventede et stykke tid pd at blive lukket ind i et lokale
ovenpd i institutionen.

Til medet var ti personer til stede rundt om et bord: Lederen af institutionen, de
to pedagoger, Sara og Aso, en psykolog, en socialridgiver, en sundhedsplejerske,
en tolk og mig. Der var en anspzndt stemning trods de mange smilende ansigter.
En af pedagogerne lagde ud med at fortelle, at det for Farida havde varet en svar
og langstrakt indkering, der havde strakt sig over flere mineder, da hun hele
tiden blev syg, og de si matte starte forfra. Sara fortalte, at hun ogsa havde svart
ved at gi fra Farida, nar hun afleverede hende, fordi hun gred. Og henvendt
til psykologen, spurgte hun, om hun mon led af separationsangst. Psykologen
svarede lidt famlende, at det er normalt, at bern grader i afleveringssituationen,
og konkluderede, at hun ikke var "meget bekymret”. Samtalen bevagede sig
omkring emnerne kost, sengelegning, vigtigheden af faste rutiner og Faridas
helbred dog uden, at der blev truffet nogen sarlige beslutninger eller draget
nogen konklusioner (Arent & Bregnbzk 2020: 64-66). Samtalen var langsom
og abrupt — blandt andet pd grund af tolkningen fra dansk til farsi og omvendst,
og jeg sad tilbage med en fornemmelse af, at de maske ville have kunnet
kommunikere bedre pa engelsk, selvom parrets engelsk ikke var sa avanceret.
Midtvejs i samtalen bragte Sara temaet med at sove ude pa banen og forklarede,
at hun mente, at det var usundt for Farida og arsagen til, at hun hele tiden blev
syg. Pedagogen svarede: "Det er sundt for bern at sove ude. Helt ned til 10
graders frost.” Hun forklarede ogsa, at hvis de lagde Farida til at sove indenfor,
s ville de komme til at vekke hende. Psykologen gav sit besyv med og foreslog,
om ikke de kunne &ndre deres rutine og gere en undtagelse — bare indtil familien
felte sig trygge. Lederen understregede sa, at de ikke havde rammerne til det, og
fastholdt, at det ikke var drsagen til, at hun blev syg. “Faktisk sover hun bedre
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og lengere tid udenfor,” sagde hun. Forzldrene sa modlese ud, men tav stille.

Resultatet var, at forzldrene gik forvirrede fra medet. Serligt var Aso frustreret
og sagde, da vi var kommet et godt stykke vak fra institutionen: ”Disse meder
handler vist mere om, at institutionen skal se godt ud i systemet. At de kan
krydse af i nogle ark og sige, Se hvor meget vi gor!” Han proklamerede, at han
ville opsege en iransk lege i stedet. Sara blev tilsyneladende beklemt over hans
udbrud og sagde, at selvom hun var frustreret over, at de ikke ville lytte i forhold
til sporgsmalet om at sove ude, sd var hun glad for at have faet et barn i Danmark,
et land, hvor man bekymrer sig om bern, og hvor bade piger og drenge er
verdsat. Dog savnede hun at have sin familie tzt pd. I Iran ville der vere mange
til at tage sig af Farida og til at komme med rid og aflastning. Her i Danmark
var hun meget mere alene. Og hun bekymrede sig ikke bare for Faridas helbred,
men ogsi for hendes varige status i Danmark. Folelsen af mistillid stak altsa
dybere end en skepsis overfor et hold af fagprofessionelle, men handlede mere
grundleggende om familiens usikre retsstatus i Danmark. Farida havde stadig
status som asylanseger. Selvom hun var fedt i Danmark, havde hun ligesom sine
forzldre kun en midlertidig opholdstilladelse i Danmark.

Paradigmeskiftet i dansk asylpolitik

Siden det sikaldte ”paradigmeskift” i dansk udlendingepolitik blev vedtaget
i 2019, bliver der i Danmark kun tildelt midlertidige opholdstilladelser til
flygtninge og ikke som for ophold med mulighed for varigt opholdS. Som vi skal
se, udger dette forhold kernen af det, som er mest afgerende for begge foreldres
muligheder for at udeve deres forzldreskab - og for deres felelse af ontologisk
sikkerhed (cf. Laing 1983) i det hele taget, idet de er statslose og frygter, at
deres opholdstilladelser ikke bliver forlenget, og kan risikere at blive udvist af
Danmark, selvom Farida er fedt i landet.

Nogle mineder efter modet i vuggestuen besogte jeg Sara. Hun serverede dadler
og tyrkisk kaffe ogfortalte migsin livshistorie og heriblandtom den svare periode,
hvor hun var gravid med Farida og befandt sig pa et asylcenter. Hun havde varet
meget bekymret igennem graviditeten og var ikke blevet scannet, som hun ville
vere blevet i Iran. Hver gang hun skulle til l2gen, indebar det en lang tog- og
bustur til en anden kommune og ofte lang ventetid. "Det foltes som om mit liv
og min datters liv var mindre vaerd end andres.” P4 et tidspunkt tog hun et lille
lyseredt kort op af sin taske. Det lignede lidt vores vanlige sygesikringsbevis,
men si en smule anderledes ud. ”Dette kort er min mor og min far,” sagde hun
til min overraskelse med tirer i gjnene. I gjeblikket var det som om, hun foretog
det, Simmel kalder et “leap of faith” — hun overgav sig til felelsen af at vere
i andres varetegt — og dermed en omfordeling af kontrol og grundleggende

S Pr. 1. marts 2019 gives alle opholdstilladelser til flygtninge efter udlendingeparagraffens § 7,
stk. 10g 2, 0 § 8, stk. 1 0g 2 med henblik pa midlertidigt ophold og ikke som for med mulighed for
varigt ophold (www.nyidanmark.dk).
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sikkerhed (cf. Simmel 1950). Sara fortalte, at hun ville vare i livsfare, hvis hun
tog tilbage til Iran af drsager, som jeg ikke kan afslore her. Hendes mor var ded
kort forinden vores mede, og hun havde end ikke kunnet deltage i begravelsen.
Desuden betroede hun mig, at forholdet til Aso hang i laser. Hele hendes
eksistentielle sikkerhed afhang altsa af hendes tilknytning til Danmark — og hun
telte det legemliggjort i det lille lyserede identitetskort. Sara mindedes dengang
hun fik afslag pa sin asylansegning. ”Det var et hirdt slag,” sagde hun. Heldigvis
fik hun senere hjalp til at sege om familiesammenforing med Aso, som var
kommet til Danmark for hende, og havde pi denne made alligevel fiet en
midlertidig opholdstilladelse i Danmark. Pa baggrund af familiesammenfering
med Aso ville der imidlertid ga mange ér, for hun selv kunne geore sig noget hab
om at fa en selvstendig og varig tilknytning til Danmark. Tillid og mistillid til
det danske system balancerede altsd pa en knivszg for Sara.

Sara fortalte fortvivlet, at Aso var umulig at leve ssmmen med. "Han er dybt
traumatiseret,” sagde hun og fortalte om nogle hirrejsende oplevelser, han
havde haft i medet med menneskesmuglere pa vej til Europa. Hans monotone
natarbejde, som gjorde, at han konstant var tret, gjorde ikke hans humer
bedre. Ofte klappede han i som en esters i lange perioder, for si senere at blive
vred og agiteret overfor hende, sagde hun. Men hun understregede ogsa, at
selvom han ofte var uudholdelig for hende at vaere sammen med, si var han
en god far og elskede sin datter meget hejt. “Aso blev inviteret til et mode med
en sagsbehandler fra kommunen,” fortalte hun. Hun var taget med, selvom
indbydelsen ikke lagde op til det. Kvinden fra kommunen havde stillet Aso en
lang rekke sporgsmal om hans forhold til Farida, til hende, hans dagligdag og
til hans vardier som far. Det kom meget bag pa hende, for selvom hun var traet
af ham, si mente hun, at han var en god far. Episoden stemmer overens med
Anne Hovgaard Jergensens argument om, at migrantfedre ofte betragtes med
mistillid i dansk velferdsarbejde (2019, 2020). Sara konkluderede, at det maske
skyldtes, at han aldrig kom i vuggestuen. Det var altid hende, der afleverede og
hentede, fordi hun havde tiden til det, hvorimod han gjorde rent om natten pa
en storre dansk virksomhed. For at kunne gere sig hdb om pi et tidspunke at fa
en varig opholdstilladelse og dansk statsborgerskab skal han bl.a. have arbejdet
i minimum fire sammenhangende ar pa fuld tid. Saras tilknytning til Danmark
athang m.a.o. i ferste omgang af zgteskabet med Aso. For Aso var det svart
bide at arbejde om natten og at mede frem som smilende far i vuggestuen i
dagtimerne. Hvis pazdagogerne havde haft et bedre kendskab til familiens
samlede livssituation, ville det maske vere mere forstieligt for dem, hvorfor
de havde foretaget denne arbejdsdeling. Sara folte sig i syv sind, for hun mente
xgteskabet gik rigtig darligt, men hun var bange for, hvad der kunne ske, hvis de
kom i kommunens segelys.
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At ga under radaren

Omtrent et ir efter denne samtale forvarredes Aso og Saras forhold markant.
Sara fortalte mig, at de ofte kom op at skendes. Begge deres nerver var tyndslidte
og til tider optradte Aso truende, og det fik Farida til at grede. Det kulminerede
med et skenderi, hvorefter Sara betroede sig til en af sine lzrere pa sprogskolen.
Denne lzrer hjalp hende med at komme pi et krisecenter. Sara ringede til mig
derfra og fortalte, at hun havde pakket en kuffert og med venners hjzlp tog
hun Farida med sig og forlod lejligheden, imens Aso var pa arbejde uden at
fortzlle ham, hvor de var taget hen. Da jeg besogte Sara pa krisecentret, var hun
tydeligvis meget nerves og deprimeret. Hun havde forinden bedt mig kebe en
pakke cigaretter med, som hun reg i et vak. Jeg havde aldrig set hende ryge for.
Lige sd tydeligt var det, at Farida var meget pavirket af situationen. Hun kiggede
forvirret pd mig og var i begyndelsen anderledes tilbagetrukket, end hun plejede
at vere. Hun bledte dog hurtigt op og kravlede op pa skedet af mig. Sara sagde
med tdrer i gjnene, at Farida var sd vred pd hende, fordi hun ikke kunne forsta, at
hun ikke matte se sin far. Sara mindedes sine egne forzldres skilsmisse, hvor hun
omvendt var blevet fjernet fra sin mor for at bo med sin far og en ny stedmor
imod sin vilje, og hun havde uendeligt dirlig samvittighed over, at Farida skulle
gennemgi sidan en traumatisk oplevelse. Pa den anden side kunne hun ikke
lade sin datter overvare deres skenderier. Hun mente ogsd, at hun selv havde ret
til 2gteskabelig kerlighed i sit liv. ”Jeg kan ikke vaere tilmodig lengere. Jeg kan
godt lide ham. Han er grundleggende et godt menneske. Men jeg elsker ham
ikke,” sagde hun.

I'lebet af de maneder Sara var pé krisecenteret overvejede hun neje sin situation,
og hun segte radgivning fra mange forskellige fagprofessionelle. Selvom
krisecenterets personale insisterede pa, at hun ikke skulle ga tilbage til sin mand,
kunne hun ikke rigtigt fi et klart svar fra dem med hensyn til hvad, der ville
ske med hendes og Faridas opholdstilladelse i Danmark, hvis hun blev skilt.
Hun segte rad fra forskellige NGO’er, der arbejder med den type spergsmal. En
jurist, der ridgav familier, som er i klemme i asylsystemet, fortalte hende, at han
ville veere @rlig overfor hende, fremfor at stikke hende blir i gjnene. Han sagde,
at han kendte mange forzldre, der befandt sig pi Udrejsecenter Sjelsmark pa
grund af lignende omstendigheder. Denne harde besked var den, hun havde
mest tillid til. Hun blev overbevist om, at hun ikke havde nogen sikkerhed for,
at hun ikke ville fi afslag pa sin ansegning om forlenget opholdstilladelse, hvis
hun blev skilt. Med andre ord kunne hun risikere at ende pd Udrejsecenter
Sjelsmark og potentielt blive udvist af Danmark.

I denne periode gik Sara i terapi, hvilket fulgte med krisecentrets tilbud, og
overvejede neje sit forhold til Aso - og hende og Faridas livschancer uden ham.
Efter mineders selvransagelse besluttede hun at ga tilbage til Aso. Ikke fordi
hun elskede ham, men fordi hun var bange for, at hun ellers risikerede at ende
pa Sjelsmark eller at blive udvist fra Danmark. "Det er et paradoks,” sagde hun:
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Danmark gor sa meget for kvinder. Dette sted, det er belt utroligt,

jeg har modt sa meget venlighed. Men alligevel bliver jeg nodr til
at tage tilbage til min mand, hvis ikke jeg vil risikere, at jeg og
Farida bliver udvist fra Danmark.

Hendes kommentar viser, at krisecentret kunne beskytte hende midlertidigt
imod hendes krisefyldte @gteskab, men det kunne ikke stille noget op imod den
danske asyllovgivning.

Selvom hun var rert over at opleve al den venlighed pa krisecentret og ville
onske, at hun kunne blive skilt fra Aso og samarbejde om forzldreskabet, som
si mange andre danske familier, sa viste hendes mistillid til asylsystemet sig at
vare andet og mere end blot fraver af den sunde tillid (cf. Carey 2017: 5-7).
Pi Sjelsmark (nu Avnstrup) befinder der sig i ojeblikket adskillige foraldre,
som risikerer at blive udvist, da de har fiet afslag pd asyl. At blive sammen i
et dysfunktionelt @gteskab viste sig altsd for Sara at vere den sikreste vej til at
opna varigt ophold i Danmark. Da jeg spurgte hende, om hun havde overvejet
at tale med padagogerne om sine problemer, fremfor sin sproglerer, svarede
hun, at selvom der var enkelte af dem, hun virkelig godt kunne lidt, og som
hun kunne mearke holdt af Farida, si var hun bange for, at de var allierede med
kommunen, og at det kunne komme til at skade hendes sag, hvis hun var for
dben overfor dem. Hermed har jeg forsegt at vise, at den samfundsmassige
kontrakt om tillid er asynkron, da der er en diskrepans imellem pa den ene side
statens ambition om tidlig indsats i familielivet og pd den anden side statens
onske om midlertidig/udskudt tildeling af varig opholdstilladelse. Det har
serlige (konnede) konsekvenser for @gtepar, der ma fortsette deres samliv i et
usikkert limbo med svare forudsztninger for forzldreskabet.

Det er nu et stykke tid siden, at hun tog den stzrkt ambivalente beslutning. Sara
er gdet i gang med en ny uddannelse, og familien er flyttet til en storre by, hvor
ingen kender til deres tidligere problemer. Farida har det tilsyneladende godt
i sin nye bernehave, og hendes helbred og humer er mere stabilt. Aso er dog
for nylig blevet fyret som felge af COVID-19 pandemien, og familiens felelse
af skonomisk og eksistentiel usikkerhed er forstarket. Sara overvejer at droppe
sin uddannelse for at fi en indtegt i stedet og for at pabegynde opbygningen af
ret til permanent opholdstilladelse, hvilket krever mange rs ssmmenhangende

fuldtidsarbejde.

Konklusion

Jeg indledte artiklen med historien om den syriske familie, der fik frataget
deres bern, da faren blev mistenkt for at have sliet sin sen. Ligesom
padagogmedhjalperen, der uretferdigt blev anklaget for padofili i Thomas

Vinterberg’s film, Jagten, blev denne far modt med mistillid og stigmatiseret
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som voldelig. Ambitionen om at gribe ind tidligt fik altsd meget voldsomme
konsekvenser i begge tilfzlde — da den skete for en egentlig tillidsfuld relation var
etableret. I denne artikel har jeg ensket at vise, hvad der er pa spil for nytilkomne
flygtningefamilier, der meder pazdagoger og andre fagprofessionelle, der som
myndighedsudevelsens yderste led potentielt griber langt ind i familielivet.
Disse flygtningefamilier ma samtidig navigere i en hverdag preget af komplekse
problemer og en fundamental ontologisk usikkerhed pa grund af deres usikre
retssituation.

Ved at felge en bestemt families mode med den danske velfzrdsstat over
tid, har jeg forsegt at vise, at tillidsrelationen mellem pzdagoger og andre
velfzrdsprofessionelle pi den ene side og flygtningefamilier pa den anden,
ikke bare er asymmetrisk men ogsi asynkron. Med det mener jeg, at det er et
paradoks, at tidlige indsatser ofte indtraeder for en egentlig tillid er etableret
mellem partnerne. Spergsmalet om at sove ude viste tydeligt, at padagogerne
ikke viste sig fleksible, og dermed blev tilliden til dem som fagpersoner i
en vis forstand tabt for altid. Samtidig har jeg vist, at padagoger og andre
velfzrdsprofessionelle arbejder inden for de politisk udstukne rammer — bade
af en ghettolovgivning, der ser pd bestemte borgere med mistillid, hvilket gor
samarbejdet vanskeligt. Desuden gzlder det endvidere, at tidlige indsatser ikke
medtenker asylsystemets logik om langstrake usikkerhed og midlertidighed.
Med andre ord, der er et misforhold imellem pa den ene side fagprofessionelle -
der har hjemmel til at intervenere i forzldreskabet hos flygtningefamilier — og det
forhold at flygtningefamilier, ogsa efter de har faet tildelt asyl i Danmark, fortsat
lever i mange érs usikkerhed, for de opnir varig opholdstilladelse i Danmark.
Dette forhold gjorde, at familien ikke opsegte pedagoger og andre fagpersoner
i forseget pa at lose deres problemer. I stedet gik de i en periode fra hinanden
og derved under radaren, men Sara endte med at gi tilbage til sin mand af frygt
for, at hun og datteren kunne risikere at blive udvist fra Danmark, hvis hendes
opholdstilladelse ikke lengere var bundet til mandens.

Historien om denne familie anskueligger, hvad der er pa spil for familier,
der lever med en usikker retsstatus i Danmark. Tillid indebzrer en form for
overskridelse (leap of faith) (cf. Simmel 1950) i form af en omfordeling af
kontrol. Med det for gje kan tidlig indsatsarbejde — trods gode intentioner —
blive medt med mistillid af familier med midlertidige opholdstilladelser, da de
har god grund il at frygte, at staten fir et naert indblik i deres familiemassige
problemer. Rationalet bag tidlige indsatser er, at indgriben skal ske si hurtigt
som muligt, ellers ”svigter vi bernene,” som Mette Frederiksen fremhavede i sin
nytarstale. Paradigmeskiftet indebarer derimod en situation, hvor usikkerheden
og midlertidigheden er langvarig, da opholdstilladelser kun forlenges hvert
andet ar, hvis bestemte kriterier opfyldes, og disse kriterier zndres lebende og
nogle gange med tilbagevirkende kraft. I lebet af denne periode kan familier
have svart ved at have tillid til pedagogisk personale, der opleves som knyttet
til et system, der overviger og evaluerer deres foreldreskab og familieliv.

Blinde vinkler - Asynkron tillid i tidlige indsatser overfor flygtningefamilier i Danmark
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Familier og pedagoger stoder med andre ord sammen i krydsfeltet mellem disse
to asynkrone logikker — eller ogsi forseger familier som denne at undvige de
sociale myndigheders blik. Ifelge Simmel er samfund kun mulige, hvis der er en
hej grad af tillid, og for "den fremmede” gzlder det, at "a trace of strangeness in
this sense earily enters into even the most intimate relationships” (1950: 406).
Ghettoplanens betoning af serlige omrader og deres indbyggeres problematiske
sertrek, herunder udpegningen af etnicitet som et problem i sig selv, viser pa
tydeligste vis, at der er sliet sprakker i denne tillid og i ideen om universelle
rettigheder.

I denne artikel har jeg desuden pavist, at paradigmeskiftets fokus pa hjemsendelse
frem for integration viser, at tilliden mellem nytilkomne familier og det danske
samfund bygger pd en ulige form for reciprocitet. Pa den ene side forventes
nytilkomne at tilpasse deres foreldreskab til den nye kontekst, og pa den anden
side skal der ga mange ir, for flygtningefamilier har mulighed for at opni
varig opholdstilladelse. Indtil da befinder de sig i et limbo, hvor de risikerer
hjemsendelse. Den danske stat betragter dem med mistillid, da de hvert andet
ar skal ansege om forlengelse og bevise, at de efterlever bestemte krav. Denne
overordnede rammesztning af deres liv undslipper ofte pedagoger og andre
fagprofessionelle, nir de intervenerer i familielivet som del af en tidlig indsats.
Tillid til enkelte fagpersoner forudsatter en tillid til det politiske system, som
de er indlejret i. I denne artikel har jeg forsegt at kaste lys over netop denne
blinde vinkel, da jeg mener, at den er vasentlig for at forstd den grad af mistillid,
som tidlige indsatser kan blive medt med af familier, der befinder sig i dette
midlertidighedens limbo. Med andre ord kan man sige, at mistillid mellem
flygtningefamilier med midlertidige opholdstilladelser og pzdagoger og andre
fagprofessionelle, der opfattes som en del af ”systemet”, ikke er et patologisk
fraver af den sunde tillid, men kan ses som en systemisk eftekt af den nuvarende
lovgivning i Danmark, serligt siden paradigmeskiftet.

Susanne Bregnbak, Ph.D., Lektor, Kobenhavns
Professionshgjskole
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Line Togsverd og Christian Aabro

Denne artikel handler om, hvordan padagogers faglighed forstis, udfoldes
og formidles i et udvalgt udsnit af dansk forskning. Med afs2t i et nyligt
afsluttet forskningsreview, hvor vi har analyseret 26 forskningsartikler,
prasenteres et analytisk indblik i den sp&ndvidde, de kendetegn og den
pregnans, som kan siges at kendetegne padagogers faglighed. Som det vil
fremgi, er der iser to hovedtendenser. For det forste beskriver forskningen
pzdagogers faglighed som noget, der udeves i et spendingsforhold til og
under indflydelse af forandrede betingelser og relationer i velferdsstaten.
For det andet beskriver forskningen padagogers faglighed som noget, der
orienterer sig mod det, der anses som enskvaerdigt for det enkelte menneske
og for samfundets fzllesskaber, det vil sige mod specifikke vardier.
Samlet tegner der sig en forskningsfortelling om padagogers faglighed,
som handler om at kunne balancere og vurdere padagogiske verdier i
komplekse situationer, med mange samtidige hensyn. Artiklen sluttes med
overvejelser over, hvad forskningen - og dermed ogsa vores review - ikke

forholder sig til i relation til pedagogers faglighed.

I denneartikel prasenterer vi resultaterne af et nyligt afsluttet forskningsreview,
hvor vi har kortlagt, hvordan et udsnit af nyere dansk forskning behandler
spergsmalet om pedagogers faglighed (Togsverd & Aabro, 2020). Undersegelsen
blev til pd initiativ af pedagogernes fagforening BUPL, der henvendete sig til os
med et onske om netop et sidant overblik. Pedagoguddannelsen er i skrivende
stund i gang med at blive evalueret, og det er forventeligt, at denne evaluering
vil afstedkomme et politisk enske om en reform af uddannelsen. Initiativet
til en vidensopsamling skal saledes ses som et strategisk enske om at levere et
forskningsmeassigt vidensbidrag, der kan rette den politiske opmearksomhed
mod den padagogiske faglighed, pedagoger kan siges at have, og som de skal

uddannes til.
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Som mangeidrige undervisere og forskere i feltet si vi initiativet som en
kerkommen anledning til at samle, syntetisere og se pa tvars af den forskning,
som i dansk sammenhaeng beskaftiger sig med pedagogers faglighed. I takt med
at den politiske og styringsmassige interesse for de velfzrdsinstitutioner, som
padagoger arbejder i, synes at vere nzrmest eksplosivt stigende, er der ogsi ved
at udvikle sig et storre forskningsfelt, hvor en rekke forskere, med forskellige
teoretiske, metodiske og interessemassige udgangspunkter, tematiserer
padagogers professionsudevelse. Men hvilke forstaelser og begrebsliggarelser af
padagogers faglighed tegner sig i nyere dansk forskning? Som forskere har vi
erfaret, at politiske og styringsmassige bestrzbelser pa at intervenere over for
padagogernes praksis, ofte med eksplicitte ambitioner om at styrke fagligheden,
i reglen trekker pa relativt teknisk/instrumentelle forstaelser og praksisser, der,
set fra vores perspektiv, trenger til nuancering. Men maske ogsa til et reelt
modsvar i form af nogle kvalificerede analyser af pedagogers almene og fzlles

faglighed(er).

Vores arbejde med forskningsreviewet har varet drevet af et onske om at
fremkomme med en analytisk refleksion over pzdagogers almene og felles
faglighed, der forhibentlig bidrager til at nuancere — og kompleksitetsforage
— allerede eksisterende forstaelser. Inspireret af almenpadagogiske perspektiver,
som vi udfolder senere i artiklen, har udgangspunktet veret, at det faktisk giver
mening at tale om almene og felles trek ved pedagogers faglighed, pa trods af
at pedagoger udever deres fag i relation til et utrolig bredt felt af malgrupper,
mennesker og institutioner.

Vi har lest forskningsartiklerne med en dobbelt analytisk interesse: Vi
har interesseret os for, hvordan padagogers faglighed beskrives for pa den
baggrund at optegne almene og felles trek. Og vi har segt indsigt i, hvordan
forskningen beskriver de kontekster og spendingsfelter, der fir betydning for,
hvordan pzdagogerne kan bringe deres faglighed i spil. Vores reviewarbejde er
siledes formet af en intention om at dbne og forstd padagogers faglighed i al
dens kompleksitet, snarere end at definere og indhegne. Denne artikels bidrag
er derfor bdde en analyse af forskningsartiklerne med henblik pi at overveje,
hvad der kan tenkes at vere almene og fzlles trek ved pedagogers faglighed,
og en analytisk refleksion over, hvordan det felles og almene kan siges at vere

kendetegnet af en betydelig spendvidde, flertydighed og modsatningsfuldhed.

I det folgende vil vi indledningsvis beskrive, hvordan vi metodisk og analytisk
har grebet forskningsreviewet an. Dernast vil vi udfolde en rekke analyser af,
hvad den udvalgte forskning siger om padagogers faglighed; som en storrelse
der bliver til i forskellige former for spendingsforhold, og som noget der treekker
pi en rekke normative verdier. I artiklens sidste del vil vi diskutere nogle af de
dimensioner, som den udvalgte forskning ikke synes at vise interesse for.

Paedagogers faglighed - fortaellinger i nyere dansk forskning
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Metode

Ivores udvelgelse af relevant forskningslitteratur foretog vi forst en bred segning
i de nationale forskningsregistreringssystemer, dels universiteternes, dels UC-
sektorens (UCviden). De eneste afgrensninger var sprog (dansk), periode (efter
2004) og litteraturtype (publikationer i tidsskrifter eller bogkapitler). Listen blev
suppleret med tilsvarende sogninger pa REX og NB-ECEC med segeordene
’pedagoger’, *padagogers’, ’pedagogisk’, ’faglighed’ og ’padagogisk arbejde’.
Det gav os en forste liste med 356 publikationer fordelt pd 73 forfattere. Herefter
foretog vi en mere snever sogning pi den danske forskningsdatabase, som kun
henter registreringer i PURE af forskere ved danske forskningsinstitutioner.
Vi anvendte sogekoden ’(faglighed OR profession) AND padagoger’. Hertil
anvendteskriteriet’videnskabeligeartikler’ (dvs. fagfzllebedemte publikationer).
Det bragte antallet af publikationer ned pa 50. Disse blev derefter gennemgaet
og vurderet ud fra abstracts og krydsrefereret med den oprindelige liste. Her
blev yderligere ti tekster sorteret fra, fordi de enten ikke bererte spergsmailet om
faglighed direkte, eller fordi de bererte faglighed, der 1a uden for pedagogers
arbejdsfelt. Det gelder fx artikler om sygeplejerskers, lereres eller socialridgiveres
padagogiske faglighed. Det gav os en endelig liste med 40 centrale artikler, som
udgjorde det materiale, vi gik i gang med at gennemlase. Vi udarbejdede nu en
tematisk skabelon, som vi systematisk anvendte i lesningen af de 40 artikler.

Skabelonen bestod af felgende spergsmal:

* Hyilket felt handler artiklen om (arbejdsomride, uddannelse osv.)

* Hvad er undersggt? (forskningsspergsmal)

* Hvordan er det undersegt?

*  Hvad er der af indsigter og formuleringer omkring padagogers faglighed?

* Hvad er de normative/verdimassige forstielser af/greb til at forsta
faglighed? Hvilke (teoretiske) forforstaelser og foringer? Hvad er det fx for
en professionsforstielse, som kan udleses?

* Hovilke problematikker og spergsmal rejses i relation til padagogers

faglighed?
* Hovilke sporgsmal efterlades vi med som lesere?
* Faglighed er? (som opsummerende spidsformulering)

Som det fremgir af skabelonens spergsmal, valgte vi at arbejde med en bred,
tentativ og eksplorerende tilgang til teksternes forstaelser af faglighed. Vi var
optagede af, hvordan faglighed beskrives, som noget pedagoger udever og ger —
eller méske ikke gor — og som kan siges at blive vurderet som “det rigtige” og "det
gode” i en professionel pedagogisk sammenheng. Enten af artiklens forfattere,

Paedagogers faglighed - fortaellinger i nyere dansk forskning
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eller af de aktorer, hvis perspektiver og praksis analyseres i artiklen. Vi valgte
denne tilgang i en bestrabelse pa analytisk at favne kompleksitet og spendvidde,
men ogsi de almene, hverdagslige, menneskelige og relationelle kvaliteter, som

» »

vi kunne se, at artiklerne forbandt med “det rigtige”, "det gode” og det faglige.

De udfyldte skemaer gav et vist overblik over materialet og gjorde dethindterbart
for os at gennemgi og kategorisere artiklerne i forhold til relevans, sidan at
yderligere fjorten artikler kunne velges fra, fordi de viste sig ikke at behandle
sporgsmalet om padagogers faglighed. De resterende 26 artikler blev herefter
genlast, og de oprindeligt udfyldte skemaer blev suppleret med yderligere
pointer og nuancer. De tekster i materialet, og som vi selv er forfattere p4, blev
behandlet og analyseret af dén af os, som ikke er forfatter, med henblik pa at
fremme en analytisk distance til teksten.

Herefter blev der foretaget en kodning i form af en beskrivelse af de temaer, som
tradte frem i materialet. Det kunne vare “forzldresamarbejde”, "vidensformer”,
“faglighedens situationelle karakter”, “pzdagoger ber/faglighed er” eller
“faglighed og det fagprofessionelle/personlige ansvar”. Tekster, der beskaftigede
sig med samme tematik, blev lest i sammenhang og temaerne beskrevet og
udfoldet, stadig med si tat skelen til teksternes egne formuleringer og forstaelser

som muligt.

Vi udarbejdede pi baggrund af dette materiale en rekke narrative synteser, hvor
vi segte efter tvergiende temaer og forstielser, eftersom vores interesse primart
var en nuanceret analytisk konstruktion af felles og almene trek ved pedagogers
faglighed. I en genrebeskrivelse af forskellige typer reviews siger Grant og Booth
tolgende om det kvalitative, systematiske review:

Qualitative systematic review is ‘a method for integrating
or comparing the findings from qualitative studies. The
accumulated knowledge resulting from this process may lead to
the development of a new theory, an overarching “narrative’,
a wider generalization or an “interpretative translation”. It
Qooks for “themes” or “constructs” that lie in or across individual
qualitative studies. The goal ... is not aggregative in the sense
of “adding studies together,” as with a meta-analysis. On the
contrary, it is interpretative in broadening understanding of a
particular phenomenon’ (Grant & Booth, 2009, p. 99).

Ifelge Grant & Booth synes netop det narrative review at vare verdifuldt, nar
man som vi har segt at samlase studier med stor tematisk og analytisk variation.
I den forstand kan et narrativt reviewformat i hejere grad muliggere generering
af nye forstaelser og hypoteser (Baumeister & Leary, 1997, p. 312). I forlengelse
af dette betyder valget af den narrative reviewform ogsa, at vores hovedvagt har
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varet pa de analytiske fzllestrak, og ikke pd modsatninger og forskelligheder i
materialets forskningstilgange og videnskabsteoretiske positioner, fx forskelle
i forstaelser af faglighedsbegrebet (for en uddybning af metodiske tilgange se
Togsverd & Aabro, 2020).

Pzdagoger arbejder i meget forskellige institutionelle sammenhznge og
med en bred gruppe af mennesker. Denne bredde afspejles ogsa i de 26
forskningsartikler, selvom der dog viste sig at vare en overvagt af artikler med
afset i en daginstitutionskontekst. Artikler om daginstitutioner og styring er
siledes en anelse overreprasenterede, sammenlignet med fx padagogisk arbejde
pa handicapomridet eller arbejdet med udsatte. Selvom en del af denne skaevhed
miske kan forklares ved en tilsvarende dimensionering pa arbejdsmarkedet
(hvor daginstitutioner udger mere end halvdelen af pedagogiske institutioner),
kan det ikke afvises, at billedet havde set en smule anderledes ud, hvis vi havde
anvendt mere mélrettede segemetoder.

Analytiske greb

Ved vores lesning og tematisering af de 26 forskningsartikler blev det hurtigt
klart, at forskerne beskaftiger sig med padagogers faglighed med ret forskellige
erkendelsesinteresser. Nogle er optagede af at forstd pedagogers faglighed, som
den udfolder sig i relation til noget andet og som et fanomen, der er i lobende
forandring athengigt af kontekster, styringsrelationer og specifikke diskursive
@ndringer. Det kan vere @ndringer i (eller betingelser for) foreldresamarbejde,
kommunalt initierede installeringer af pedagogiske koncepter, en vedtagelse af
en ghettopakke, en ny lereplan eller en reform af pedagoguddannelsen. Andre
forskere er optagede af at forstd og bestemme faglighed som noget, der kan
og ber udsiges noget substantielt eller alment om. Tilgangene hertil kan vere
meget forskellige: Nogen seger indsigt i faglighedens karakter og kendetegn ved
at undersege pedagogers egne fortellinger om faglighed eller ved at undersege
brugeroplevelser. Andre seger spergsmal og svar i padagogisk teori og gir
begrebsundersogende til varks. Falles for den forskning, vi har beskftiget os
med, er imidlertid, at enhver beskrivelse af padagogers faglighed trekker pa
nogle normative dimensioner. Altsd pa nogle forestillinger om, hvad pzdagogik
og pzdagogisk faglighed er og ber vere. Artiklerne er ikke nedvendigvis
eksplicitte omkring denne normativitet og det pzdagogikbegreb, der knytter
sig hertil, men de beskaftiger sig med og beskriver nogle praksisser, idealer og
vardier, som tilstrebes i feltet, og som forfatterne ofte forholder sig kritisk til
eller efterlyser eksplicit.

Analytisk har vi segt at favne og begrebssztte denne normativitet ved at
trekke pd Knud Grue-Serensens forstielser af pedagogik som en videnskab,
der beskaftiger sig med padagogikken som henholdsvis “en foreliggende
kendsgerning” og "en forestiende opgave” (Grue-Serensen, 1974, p. 271). Hvor
der maske ikke er sa mange forskere, der beskaftiger sig med pzdagogikken som
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en kendsgerning, forstiet som en praksis man kan iagttage og beskrive neutralt
og objektivt, si er det udbredt at beskaftige sig med padagogik (og dermed
ogsd med padagogers faglighed) som et fznomen, som udfolder sig i en konkret
praksis, og derfor forstis gennem empiriske undersegelser og beskrivelser.
Eksempelvis ved at benytte antropologiske, psykologiske eller sociologiske
tilgange. Som “forestiende opgave” rummer pzdagogikken - som praksis og
som videnskab — imidlertid altid vurderinger af, hvad der skal til for at danne
kommende generationer. Den efterhinden ofte citerede uddannelsesforsker
Gert Biesta formulerer det sidan, at det netop er et serkende ved pzdagogik og
uddannelse, at der vedvarende ma stilles sporgsmal til, hvad der er enskvardigt
— i denne sammenhzng: enskvardige mader at udeve faglighed (Biesta, 2011).
Detindebzrer ogsa, at det forskningsmassigt er vanskeligt at adskille beskrivelser
af, hvordan faglighed udeves og hvordan den bor udeves (for en udfoldet
diskussion, se fx Rothuizen, 2019).

Disse to perspektiver viser sig at vare komplementare i vores identificerede
forskningsnarrativer om pedagogers faglighed. Ogsi forskere, der underseger
padagogers faglighed som en foreliggende kendsgerning, bringer begreber og
forstaelser i spil, som siger ganske meget om, hvordan pedagogikken ogsa forstas
som en forestiende opgave. Selvom en del artikler i materialet ikke forholder
sig eksplicit til pedagogisk teori, og selvom de ikke ekspliciterer, hvordan den
forestiende opgave forstds, si rummer analyserne altid nogle lesninger og
vurderinger af, hvad fagligheden indeberer, ber indebare eller ikke indebarer.
Ligesom vi har segt at forsta almene og felles trek ved de forskningsmassige
beskrivelser af, hvordan og pa hvilke betingelser pedagogisk faglighed udeves,
har vi ligeledes rekonstrueret almene og felles kriterier for faglighedens
foreskrivende dimensioner.

Vi vil i det felgende uddybe vores fund ved forst at beskrive forskningens
blik pi faglighed som noget, der som foreliggende kendsgerning opstir i et
spendingsforhold til en rezkke 2ndrede betingelser, vilkir og begivenheder.
Dernast vil vi rette blikket mod den del af forskningsfortellingen, der angir
faglighed som noget, der knytter sig til en rekke vaerdier.

Faglighed i spaending

En overvejende del af artiklerne i vores materiale beskeftiger sig med
forskningsanalyser af pzdagogisk praksis og faglighed som en praksis, der
udfolder sig i konkrete sammenhange, relationer og kontekster, og som derfor
kan og ber forstis og udforskes empirisk. Mange artikler tematiserer saledes,
hvordan kontekst og srligt styring former padagogers faglighed og profession.
Vitir herigennem en forskningsfortalling om en faglighed og praksis, der formes
og bliver til i relation til eksterne rammebestemmelser, krav og forventninger,
og der er gennemgiende en beskrivelse af padagogfagligheden som en
storrelse, der i lobet af de seneste tyve dr har veret under betydelig forandring,
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spendinger og brud (fx Ahrenkiel et al., 2011; Kjer et al., 2018; Schmidt, 2018;
Thingstrup et al., 2018). Det er maske ikke sa underligt, for pazdagogerne
udger Danmarks sterste velfzrdsprofession, der meder mennesker og arbejder
i relation til institutioner og fagligheder i stort set alle aspekter af menneskers
liv. Som centrale professionsudevere i velferdsstaten er det klart, at udevelsen
af det padagogiske arbejde formes og udvikler sig i relation til betingelser og
forandringer i velfzrdsstaten, dens styring, reguleringer og politiske ambitioner.

Den politiske og styringsmassige kontekst omkring pazdagogernes praksis
beskrives som praget af forskellige kommunale, nationale og transnationale
styringsmassige bestrebelser pd at bestemme, ordne, professionalisere og
kvalitetssikre padagogernes faglighed. Det beskrives, hvordan et stigende
systematiserings- og dokumentationskrav, iser igennem indferelse af
padagogiske lereplaner pi daginstitutionsomradet (Ahrenkiel et al., 2011; Juhl,
2017; Plum, 2013; Schmidt, 2018, 2019), leringsmalsstyring og skolereform pa
skoleomridet (Pedersen & Feilberg, 2016; Thingstrup et al., 2018) nye typer af
forzldrerelationer og -forventninger (Kjer et al., 2018) og en centralt defineret
malstyring for det socialpedagogiske omrade i kombination med koncepter
og metoder (Boje & Togsverd, 2014; Bregnbzk et al., 2017; Breumlund et al.,
2018; Juhl, 2017), former og prager padagogers faglighed. Der er samtidig
tale om @ndringer, der ogsi prager paedagoguddannelsen, iser med krav om
oget praksistilknytning og transparens i de studerendes vidensbasering, hvilket
resulterer i stadig mere detaljerede statslige reguleringer af de forskellige
uddannelseselementer (Boje & Togsverd, 2014; Rothuizen & Togsverd, 2019).

Forskningsartiklerne giver siledes indblik i en profession, som ikke har monopol
piatdefinere og rammesztte sin faglighed og praksis. Der er mange kontekster og
akterer i feltet — foreldre, videnskabelig viden, metoder, reformer, nationale og
transnationale dagsordener — som hver for sig og sammen har forventninger og
stiller krav til pedagogerne om, hvordan deres faglighed skal udfolde sig og efter
hvilkekriterier. Endelafforskningenoperererimplicitmedetforogetefter;meden
forstielse af en oprindelig eller original faglighed og en faglighed, som nu er styret
eller professionaliseret pd specifikke mader, hvilket mange forskere er optagede
af kritisk at belyse og udforske. Vi ser en gennemgiende forskningsfortelling
om, at pedagogfaget har undergiet en rekke professionaliseringsbestrebelser,
som gennemtvinger en eget systematisering, registrering og ydre kontrol. Men
som samtidig kan vare vanskelig for den pazdagogiske profession at undsla sig,
fordi den synes at give retning for arbejdet og dermed bide en oget synlighed og
en oget legitimitet. Disse sammensatte og samtidige eksterne styringsbetrabelser
og faglige professionaliseringsbestrabelser indebzrer ifelge forskningen, at den
enkelte pedagogs faglighed ma forstis som vaerende under pres, der udfolder
sig i et felt praeget af modstninger, forskellige interesser og spendinger. Det
betyder, at faglighed i stigende grad drejer sig om at kunne balancere og foretage
vurderinger, hvori pedagogen afstemmer relationer, modsatrettede hensyn og
intentioner i disse spendingsfelter (se fx Ahrenkiel et al., 2011; Bregnbak et al.,
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2017; Breumlund et al., 2018; Pedersen & Feilberg, 2016).

Opsamlende kan man sige, at nar den forskning, vi har analyseret, iagttager og
soger at forstd pedagogers faglighed empirisk, sa forstis pedagogers almene og
fzlles faglighed som en dynamisk og bevagelig storrelse, der udeves konkret og
situationelt, under stadig mere komplekse betingelser og under indflydelse af et
stigende antal kriterier for pedagogernes faglighed. Oftest defineret pa afstand
af pedagogerne selv. I dette mede mellem tilsyneladende modsztninger, som fx
pi den ene side at leve op til kommunale forvaltningers krav om dokumentation
og pa den anden side at imedekomme det enkelte barn eller den enkelte borger,
prasenteres fagligheden som en form for nedvendig medieringskategori i et
hastigt foranderligt institutionslandskab. Pedagogers faglighed er siledes en
faglighed som udeves i spznding, og som gar ud pi at balancere, afstemme og
mediere en rekke dilemmaer mellem det, pedagogerne gerne vil gere (for de
mennesker den pzdagogiske indsats retter sig imod), og de vilkir og prioriteter,

de palegges fra forskellige sider.

Faglighed som vaerdiorienteret praksis

Deterimidlertid interessant og analytisk pifaldende, at de forskningsbidrag, som
primarter optagede af, hvordan faglighed udfolder sig som og i relation til "de(n)
foreliggende kendsgerning(er)”, faktisk ogsa rummer forstaelser af og forbinder
padagogisk faglighed til “den forestaende opgave”. Nogle mader at forstd bern,
unge eller voksne pi beskrives som faglige og enskverdige, mens andre ikke gor
— enten af forskerne eller af pedagogerne selv. Faglighed er altsd et fznomen,
der ogsd forstas og beskrives som en normativ og verdimassig orientering mod
et mere eller mindre udtalt og ekspliciteret gode. En moralsk orientering, om
man vil. I mange artikler ekspliciteres det ikke nedvendigvis, hvad dette faglige
og gode bestar i, ligesom det heller ikke nedvendigvis ekspliciteres, hvordan
forfatterne begrunder den normativitet, som knyttes til pedagogers faglighed.
Det er snarere en underforstiet premis, noget selvfelgeligt, som ikke desto
mindre kan forstds som den dimension af fagligheden, hvormed pazdagogen
balancerer og medierer — eller maske ber balancere — udefrakommende krav,
sidan at handlinger og valg bliver faglige og pedagogiske. Artiklerne opererer
altsd med et — ofte implicit — padagogikbegreb, hvor det opfattes som centralt
for den pzdagogiske faglighed at udeve og orientere sig efter nogle verdier og
ikke andre. Forskningsartiklerne prasenterer ogsd gennemgiende en forstielse
af, at padagogen i udevelsen af sin faglighed trekker pi vidensformer, der
knytter sig til praksis, til handlinger, vaerdier og sken, idet faglighed handler om
at vurdere, hvad der i konkrete situationer og overfor konkrete mennesker kan
siges at vare enskverdigt og verdifuldt (se eks. Breumlund et al., 2018; Juhl,
2017; Nergaard, 2018; Togsverd et al., 2017).

Man kan selvfelgelig problematisere dette som en ikke-reflekteret indforstiethed
med feltets egen normativitet. Iser vilman, hvis man forstar pedagogisk faglighed
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som et sporgsmal om, at padagogen, pa baggrund af systematisk og specialiseret
faglig viden, handterer og handler i relation til afgrensede problemstillinger,
formentlig begrebsliggere (og efterlyse) faglighed som et spergsmal om viden,
systematik og objektivitet. Men forstir man padagogisk faglighed som et
sporgsmal om at kunne agere i en omskiftelig, modsztningsfuld og kompleks
praksis, og derfor som et spergsmal om at vurdere, hvad der i en given situation
er godt og pedagogisk meningsfuldt at gere, giver det god mening at tenke, at
padagogisk faglighed selvfelgelig er forbundet med vardivalg.

Fra et hermeneutisk synspunkt (se fx Gadamer, 2004) kan man forstd det sidan,
atforskereifeltet deltagerien fortolkende social praksis, der rummer en viden om
og nogle kriterier for, hvad padagogers faglighed handler om og retter sig mod.
Saledes kan man som Oettingen (2018, p. 55) hevde , at vi altid allerede har et
forhold til pedagogik, opdragelse og uddannelse og, vil vi hevde, til pedagogers
faglighed. I kraft af vores menneskelighed gor vi os erfaringer med det kulturelle
og sociale projekt, det er at opdrage og opdrages, at erfare og tilegne os verden.
Fra et sidant perspektiv har vi derfor — ogsa som forskere — et forhold til, hvad
det er for vaerdimeassige orienteringer, som gerne skulle prege pedagogikken,
vores pedagogiske institutioner og dermed padagogers faglighed.

Selvom en del af materialets artikler som sagt gir varsomt til vaerks, nir det gzlder
faglighedens normative dimensioner, og ikke eksplicit afdzkker hverken egne
eller pedagogernes normative positioner, er det dog med et tvergiende blik pa
materialet muligt at udlede et alment svar pa spergsmailet om, hvilke verdier
forskningen udpeger som centrale dimensioner af fagligheden. Hvad er det for
verdier den padagogiske faglighed retter sig — eller ber rette sig — imod? Her er

der faktisk en betydelig samklang pa tvars af artiklerne, hvilket er et vasentligt
fund.

Samlet set knytter forskningslitteraturen pedagogers faglighed til det at have
blik for menneskers (hele) hverdagsliv. I litteraturen kan vi se, at dette indebarer
en orientering mod individ sivel som fellesskab, hvilket fremstilles som
verdifuldt at understotte og udvikle. Pedagogens faglighed beskrives og forstas
som en faglighed, der bade skal respektere, understotte og anerkende det enkelte
menneskes udvikling, dets selvbestemmelsesret, subjektivitet og integritet og
orientere sig mod at indlemme det enkelte menneske i et fellesskabs verdier,
normer og kultur. Denne samtidige og dobbelte orientering knyttes i noget af
litteraturen til et pzdagogisk begreb om myndighed og myndiggerelse, der
netop favner det dobbelte perspektiv (Nielsen, 2017; Togsverd et al., 2017). Her
forstis pedagogikken som et paradoksalt projekt, knyttet til den andens frihed
og selvstzndiggorelse: Nir padagogen bruger sin myndighed til at understotte
den andens vej mod at blive og vare et myndigt vasen, arbejdes der bide i
respekt for og med orientering mod den enkeltes selvstzndighed, frihed og
myndighed, men ogsi med den enkeltes ansvarlighed og deltagelsesmuligheder
i forhold til fellesskabet. Selvom ganske fa artikler beskriver pzdagogikkens
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paradoksale karakter og knytter padagogik til skabelsen af myndige og frie
mennesker i et frit samfund, er det genkommende trek i den udvalgte litteratur,
at pedagogers faglighed forstis som forbundet med velfzrdssamfundet og
demokratiets videreforelse. Samtidig beskrives faglighed som orienteret mod, at
det enkelte menneske og dets subjektivitet dannes og vernes om. Fagligheden
har altsi det almene og falles trek, at den rummer et bade-og, en dobbelt
orientering. I en del af forskningsartiklerne problematiseres den pedagogiske
praksis, nir sidanne vardier tabes eller er vanskelige at efterleve, eksempelvis
fordi institutionelle betingelser gor det vanskeligt at tage hensyn til det enkelte
menneskes subjektivitet og integritet (fx Bregnbak etal., 2017; Norgaard, 2018;
Poulsen, 2018; Schmidt, 2019).

Faglighed forstis altsa som en sensitiv, fornemmende og refleksiv evne til at
balancere og mediere specifikke, men almene vardier konkret og situationelt, og
altid pa forskellig mide. Nogle forskere adresserer fagligheden som paradoksal i
den forstand, at den retter sigmod et gode, som vi pa den ene side relativt enkelt
kan udpege som enskvardigt (at mennesker skal blive selvstzndige, sociale,
initiativrige, ansvarlige), men som vi pa den anden side ikke kan producere
(Nielsen, 2017; Rothuizen & Togsverd, 2019; Togsverd et al., 2017).

Nir padagogers faglighed pi denne vis knytter sig til paradokser og vardier,
som skal balanceres, og som man ikke pi forhind kan anvise veje til at udeve,
betyder det ogsa, at faglighed kan vagtes forskelligt af forskellige pedagoger.
Nogle forskere peger pd, at netop dette forhold medvirker til, at det er relativt
let at kritisere pedagogers faglighed som en sterrelse, der baserer sig pa sikaldte
’synsninger’ og mavefornemmelser (Houmeller, 2018). Gennemgiende viser
forskningen imidlertid, at vardiorienteringen og sansende, fornemmende,
astetiske og moralske vidensformer netop ER vidensformer og mai regnes
som afgerende for fagligheden, og derfor ogsa ma vare genstand for faglige
undersogelser og overvejelser (Houmeller, 2018; Juhl, 2017; Klitnas, 2015;
Togsverd et al., 2017). I de udvalgte tekster beskrives sidanne vidensformer som
padagogisk takt, praktisk viden, phronesis eller demmekraft, og vi finder en helt
gennemgdende forstielse af, at faglighed udeves situeret, og derfor er noget, der
knytter sig til pedagogernes individuelle og kollektive agens og vurderinger. Det
fremstir i forlengelse heraf som en central dimension af fagligheden at kunne
tage ansvar for fagligheden. Forudsetningen herfor er at kunne undersoge
og udvikle udevelsen, bide gennem en fagpersonlig dannelse, balancering
og refleksion over egne normer og vardier og livshistoriske forudsetninger
og gennem en faglig kultur, hvor man arbejder sammen om at koordinere og
udvide repertoiret af handle- deltagelses- og fortolkningsmuligheder.

Mange af artiklerne er optagede af pedagogernes faglige autoritet, og hvordan
der vaernes om pzdagogernes muligheder for at udeve pedagogisk demmekraft
og faglige vurderinger. Men vi fir ogsa gennem forskningslitteraturen indblik
i en praksis, hvor betingelserne for at arbejde undersegende og reflekterende
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som padagogfagligt fzllesskab har relativt ringe vilkar. Dels fordi ressourcer
og institutionelle perspektiver ikke skaber gode betingelser herfor. Dels fordi
moralske, sansende og vardiorienterede vidensformer og dimensioner af
fagligheden tendentielt underkendes — ogsa af padagogerne selv.

Opsamlende kan vi sige, at dét, der treder frem i forskningsartiklernes — ofte
implicitte — forstdelser, er en forstelse af pedagogers faglighed som en legitim
og specifik fagligt begrundet vardiorientering, som trods alle forandringerne
ogsd rummer en vis kontinuitet og substans. Det anses — uanset forandrede
betingelser og relationer i velferdsstaten — (fortsat) som verdifuldt, at pedagoger
bruger deres myndighed til at verne om den andens myndighed og udvikling
som selvstendigt, ansvarligt og socialt vasen. Denne dobbelte orientering mod
den enkeltes dannelse og subjektivitet og fzllesskabets vardi udger ikke blot et
spzndingsfelt, men et paradoks, som stir helt centralt i pedagogers faglighed, og
som derfor fordrer en veludviklet demmekraft og moralsk orientering.

Inkonsistenser og hvide pletter

I denneartikel har vifremlagt fund, pointer og indsigter fra 26 forskningsartikler.
Vi skal vare de forste til at medgive, at det selvfolgelig kan siges at veere et snavert
materiale. Man kan med fuld ret diskutere vores afgrensning og vores valg af
materiale. Ligesom man kan problematisere, at vi ikke har medtaget mere af al
den bade kvalificerede og begavede litteratur, som formidler vasentlige indsigter
om padagogers faglighed, fx ph.d.-studier, bogkapitler, forskningsrapporter
samt historiske tekster fra dengang de forste (social)pzdagogiske institutioner,
bernehaver og uddannelsessteder opstod.

Disse begrensninger til trods har vi veret optagede af at soge tvaergiende
narrativer i forskningens forskellige blikke pi pzdagogarbejdets og
padagogfaglighedens i udgangspunktet polyfone og komplekse karakter. Vi har
siledes anlagt en analytisk tilgang, hvor vi har varet mere optagede af synteser og
tellestrzk, end at forfelge eventuelle begrebsmassige forskelle og dissonanser.
Det betyder naturligvis, at vi har fiet en bestemt forskningsfortalling frem, som
hverken er optaget af forskellene i forstielser, forskelle i faglige tilgange, forskelle
i genstandsfelter eller forskelle i empiriske greb.

Nir det er sagt, vil vi dog alligevel — her pi falderebet — gore os et par tanker
om nogle af forskellene forskningsartiklerne imellem. Ligeledes vil vi ogsa
kort diskutere nogle af de dimensioner og elementer, som i vores gjne synes at
blive forbigiet i den udvalgte forskningslitteraturs behandling af pedagogers
faglighed.

Hvad angir det konkrete begrebsbrug er der i materialet fx meget store forskelle
p4, hvordan faglighedsbegrebet forstis og anvendes. Faglighed kan (jf. sin
sproglige grundform ’fag’) bide referere til bestemte vidensfelter knyttet til
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uddannelse, til bestemte typer af praktisk kundskab, til bestemte (fag)politiske
interesser og til bestemte former for identitetsmeassigt tilhersforhold (fagkultur).
De fleste af de artikler, vi har inddraget i reviewet, har ikke varet optagede af
at definere og udforske pzdagogisk faglighed i sig selv, men i relation til noget
andet. Faglighed optrader derfor i reglen som en uspecificeret storrelse, nzrmest
som en flydende betegner, hvis indhold varierer alt efter forskningsperspektiv og
analyseretning. Det samme kan i ovrigt siges om professionsbegrebet. Iser er der
i artiklerne stor variation i, hvordan disse to begreber relaterer sig til hinanden.
Visse steder anvendes ’faglighed’ og ’professionalitet’ som narmest synonyme
begreber, hvor de enten nevnes i fleng, udskiftes med hinanden lebende, eller
hvor de opstilles processuelt, fx nar faglighed geres til en made at performe
professionalitet pa (fx Bille et al, 2017). Andre steder i tekstmaterialet beskrives
faglighed’ og ’professionalisering’ i hejere grad som hinandens modstninger,
ofte med en vardiladet praference for forstnevnte - fx som kritik af at pedagogers
faglighed i stigende grad professionaliseres pa specifikke mader (fx Ahrenkiel et
al., 2011; Juhl, 2017; Krejer et al., 2017) .

Tilsvarende vil vi ogsa knytte et par kommentarer til noget af det, der zkke
tematiseres i de udvalgte forskningsartikler. Eksempelvis er det sliende, at
institutionsbegrebet og en egentlig institutionskritik stort set er fraverende
i artiklernes overvejelser om faglighed. Et tema, som ellers var genstand for
megen kritisk forskning i 1990°erne. De institutionelle perspektiver, det vil sige
hele det forhold at pedagogik udeves i institutioner, mi stadig antages at vare
betydningsfulde. Men maske er de mange institutionaliseringer af menneskelivet
blevet sa selvfoelgeliggjorte, at de ikke pakalder sig forskningsmassig interesse?

Diskussionerne om faglighed har tilsvarende heller ikke givet anledning til
at diskutere det ikke-faglige. Enten som diskussioner af hvad der i praksis
udgraznses som ikke-fagligt. Eller som diskussioner angiende grenseflader til det
personale, der ikke henregnes til den padagogiske profession, dvs. de ufaglerte,
medhjelpere, vikarer og assistenter, som ofte udger op til en tredjedel af de
ansatte i pedagogiske institutioner.

Spergsmailet om, hvorvidtdet pedagogiske arbejde — og dermed den pzdagogiske
faglighed — kan siges at vare kennet, synes heller ikke at vare i forskningens
synsfelt. Nir eksempelvis kun 10 % af pedagoger ansat i dagtilbud er mand og
faget historisk har veret tt knyttet til kvinders omsorg, er det overraskende, at
denne dimension ikke er til stede i den udvalgte forskningslitteratur.

Et andet opmarksomhedspunkt er, at @stetik og @stetiske processer har
overraskende lidt vagt i materialet. Hvor er det aspekt af pedagogers faglighed,
der handler om at skulle kunne gere noget, handle, sztte ting i gang ved at
trekke pd det, der i en arrekke pi padagoguddannelsen blev betegnet som
aktivitetsfag. Hvor er musikken og kunsten? Er den forskningsmassige
opmarksomhed herpa forsvundet, efter at kultur- og aktivitetsfagene rog ud af
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uddannelsesbekendtgerelsen i 20142

Vi har igennem vores sogninger konstateret, at der findes meget lidt
fagfellebedomt forskning om skole- og fritidspedagogik. Det samme kan siges
at gzlde pedagogers arbejde med udsatte voksne med varig brug for stette. Det
er ikke en ny problematik, men hvis man tror p4, at forskningens rolle er at gore
praksis gennemskuelig og dben for faglige vurderinger, sidan at der dbnes for
handlemuligheder, sa er det trist for de pedagoger, der arbejder i sidanne felter.
Glemmer vi, ogsa i forskningsbevillinger, at pedagoger ikke bare arbejder med
bern?

Endelig er det i vores forskningsreview tydeligt, at der som oftest arbejdes med
sociologiske, professionsteoretiske, antropologiske eller psykologiske begreber
og perspektiver. Der er til gengzld ikke meget forskning, som arbejder inden for
det, man kunne betegne som en pzdagogik-videnskabelig forstielsesramme. Det
er en udvikling, der i vores gjne korresponderer med den gradvise reformering
af’ pedagoguddannelsen, hvor faget pzdagogik @ndrede sig fra at udgere
en selvstendig disciplin og fagomrade i perioden 1992-2007, til i perioden
2007-2014atblive reduceret til en samlebetegnelse for henholdsvis psykologiske,
sociologiske, antropologiske, historiske og sundhedsfaglige *perspektiver’, for si
endelig i 2014 helt at blive oplest som fag.

For os at se er disse og flere fraver af perspektiver og interesser pafaldende og
tankevakkende, selvom vi som tidligere nevnt ikke kan udelukke, at deti nogen
grad kan skyldes vores egne valg og fravalg i segeprocessen.

Opsamling og afrunding

Det er bemearkelsesvaerdigt, at den forskning, vi har analyseret, fremstiller
padagogers faglighed som noget personligt og kollektivt medieret og som noget,
der forbinder sig til (magten til) at definere og skabe mulighedsrum i menneskers
liv (eller mangel pd samme). Det fremstir i forlengelse heraf som en central
dimension af fagligheden at kunne tage ansvar for den selv samme faglighed.
Flere af artiklerne nzvner, at padagogens faglighed forudsatter en fagpersonlig
dannelse, hvor livshistoriske forudsetninger, vardier og forholdemader
balanceres i professionsudevelsen, og hvor padagogen har forudsztninger for
og vilje til lebende at undersege og udvikle udevelsen i en faglig kultur, hvor
man arbejder sammen om at koordinere og udvide repertoiret af handle-
deltagelses- og fortolkningsmuligheder. Desvarre peger litteraturen ogsa p4, at
betingelserne for at arbejde undersogende og reflekterende som padagogfagligt
tzllesskab har relative ringe vilkar. Dels fordi ressourcer og institutionelle
rammebetingelser ikke skaber gode betingelser herfor. Men ogsa fordi store dele
af den faglighed, som pedagogerne selv — ilighed med forskningen — legger vagt
p4, nemlig det hverdagslige og rutinemessige, det stetiske, det sansemassige,
det emotionelle og det vardiorienterede, meget let underkendes og udgrenses
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som ’synsninger’ eller mavefornemmelser, som noget ikke-fagligt. Ogsi i en vis
udstrzkning af padagogerne selv. Vores analyse rejser siledes ogsa spergsmal
om, hvorvidt det i tilstrekkelig grad er lykkedes for pedagogprofessionen selv
og dens interessenter, dvs. uddannelsen, lovgivere og forvaltere, at skabe sivel
forudsztninger som muligheder for, at professionen kan arbejde systematisk
med ogsa at udeve, undersoge og udvikle de verdimassige og fornemmende
dimensioner af fagligheden.

Det er i den sammenhzng bemarkelsesvardigt, at en meget stor del af den
udvalgte forskning ikke eksplicit forholder sig til og begrebsligger det normative,
moralske og verdiorienterede aspekt af padagogisk faglighed. Det er siledes
ikke mange af artiklerne, som rummer et egentligt pedagogikbegreb og med
det et egentligt faglighedsbegreb. Selvom det direkte eller indirekte forstas
som afgerende for fagligheden - pa tvers af forskningsinteresser, -tematikker,
og -tilgange — synes forskernes normativitet og kriterier for vurderinger af
padagogisk faglighed i mange artikler at vare underforstiet eller at blive
artikuleret gennem en kritik af en eksisterende praksis. Som oftest gennem
beskrivelser af en praksis, hvor padagogerne ikke kan komme til at leve op til,
hvad enten de selv eller forskerne forstar som faglige kriterier.

Vi har tidligere veret inde p4, at dette (méske) siger noget om, at padagogisk
faglighed er kulturelt overleveret — og altsi pa tvars af praksis og forskning (om
en praksis) har dybe kulturelle redder og rummer en kulturelt overleveret viden.
Spergsmalet er imidlertid om pzdagogprofessionen og den forskning, som laves
i relation til den, kunne vare bedre tjent med forskning, der pd nuanceret vis
kan fange og forsti den normative og verdimessige dimension af pazdagogisk
praksis, som ser ud til at vare central i forhold til paedagogernes faglighed. Bade
for at komplicere og nuancere den som en fagligt legitim og vidensmassig
praksis, men ogsi for at vi kan komme til at diskutere den — og studere den
nazrmere. Men det rejser samtidig et spergsmal om forskningens transparens. I
hvilken grad legger vi premisser og kriterier frem i vores forskningspraksis? Skal
forskningen ikke netop vedkende sig sin normativitet og udvise transparens
herom, hvis den skal leve op til at vere god forskning? Er vi som forskere pracise
nok med at beskrive, hvori vi begrunder normativiteten? Det forekommer os, at

der stadig er et stykke arbejde, der skal geres.
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Line Togsverd, ph.d. og docent i barndomspadagogik, UC Syd
Christian Aabro, lektor pa paedagoguddannelsen, Kobenhavns
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"Du kan ikke gore en gris
til veddelehshest, vel?”
- om problemforstaelser 0y
lesningsstrategieride
professionelles samarhejde
i skolen

Maria Christina Secher Schmidt,
Janne Hedegaard Hansen,

Mette Molbak og Charlotte Riis
Jensen

Artiklen bygger pa udvalgte fund fra forskningsprojektet Approaching
Inclusion og underseger, hvorvidt de professionelles samarbejde i skolen
understotter elevers mulighed for deltagelse i skolens praksis. Vi viser,
hvordan samarbejdet og ikke mindst organiseringen af samarbejde er med
til at skabe og opretholde sociale menstre, som bidrager til at producere
serlige problemforstielser og lesningsstrategier - og dermed nogle serlige
opfattelser af, hvad der bliver (u)muligt i skolen. Analyserne viser en sterk
tendens til, at de professionelles problem-og lesningsforstaelser reproduc-
erer en social orden, hvor den kompenserende og individuelle tilgang til

arbejdet dominerer.

Som svar pa et politisk mil om at udvikle mere inkluderende skoler er der
investeret i og satset pd det flerfaglige samarbejde pa skoler og i kommuner.
Antagelsen har veret at samarbejde mellem forskellige fagpersoner kan bidrage
til udvikling af skolens praksis til gavn for elevers mulighed for deltagelse (EVA,
2013; Hansen etal., 2014; Hedegaard-Serensen og Hansen, 2016; Morin, 2016).
Vores analyser viser imidlertid, at samarbejdet ikke i tilstrekkelig grad bidrager
til at forskyde grensen mellem inklusion og eksklusion og derved udvikle en
mere inkluderende skole under de nuvarende organiseringer (Hansen et al.,
2018; Jensen et al., 2019; Molbak et al., 2019; Schmidt et al., 2018).

Artiklens overskrift stammer fra et tvarfagligt mede, hvor reprasentanter fra
skoleledelse og pzdagogisk psykologisk radgivning deltog. En informant siger

under moadet:

“.. nogle af bornence er jo sd fagligt [svage, at] det jo ingen forskel
gov, [bvad vi gor]. Det er som at smide vand pd en gds. Altsd,
sd man kan godt putte alle mulige ressourcer i dem, og det er
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den med, at du ikke kan gore en gris til veddelobshest, vel? Sd vi
har nogle forventninger om, at de skal komme pd nivean, og det
kommer de aldrig.”

Dette udsagn peger pé en af artiklens pointer: hvis eleven opfattes at vaere berer
af problemet og ikke ses som et individ med udviklingspotentiale, sa fir det
indflydelse pa, hvad der (ikke) kan ske af @ndringer i skolens praksis. Saledes giver
artiklen et indblik i den del af samarbejdet mellem de professionelle i skolen,
hvor der pi meder forhandles om problemforstaelser og lesningsstrategier
for de elever, der er en bekymring for. Dette indblik har til formal at vise, at
selvom de professionelle reprasenterer forskellige problemforstaelser, sa
forer forhandlingerne mellem skolens professionelle ofte til en individuel
problemforstielse, hvilket betyder, at de losningsstrategier, der fremkommer,
bliver kompenserende og retter sig mod eleven.

Som artiklen ogsi viser, udger samarbejdet i de professionelles praksis en
kompleks proces, hvorfor der kan vare mange forklaringer p4, at et samarbejde
ikke understotter arbejdet mod en mere inkluderende skole. I artiklen har vi valgt
at zoome ind pi to tendenser i vores materiale. For det forste at organiseringen
af samarbejdet bidrager til, at skolens sociale orden opretholdes. For det andet at
forstielsen af og maden at praktisere specialpedagogik pa forbliver uzndret og
trekker pa en patologisk logik. Det betyder, at en forstaelse af specialpzdagogik,
som i hejere grad trekker pa en inklusionslogik, der stotter elever i at lere at
forpligte sig pd skolens praksis og derved realisere sin ret til deltagelse, i langt
mindre grad kan identificeres (Carrington & Robinson, 2006; Hansen et al.,
2020).
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I Danmark er der traditionelt en adskillelse mellem almenpzdagogik og
specialpedagogik i forskning, teori og praksis. Almenpzdagogik retter sig mod
fag og didaktik, mens specialpedagogik retter sig mod elevers individuelle behov
og situation gennem kompenserende tiltag eller behandling. Med udvikling af
en mere inkluderende skole, bliver ikke alene denne adskillelse udfordret, men
ogsa forstielsen af specialpedagogik udfordres fra at fokusere pa at kompensere
og behandle elevers individuelle behov til ogsé at fokusere pa, hvordan det er
muligt at stette elever i at (lere at) forpligte sig pd den praksis, som de er en
del af i skolen, uanset deres forudsetninger, situation og behov. Vores pointe
er, at udvikling af en mere inkluderende skole ikke alene handler om, hvordan
almen- og specialpedagogik kan kobles og forbindes. En mere inkluderende
skole forudsetter, at specialpedagogikken flytter fokus fra kompensation og
behandling til ogsi at fokusere pa at lere elever at forpligte sig pa den praksis,
som de er en del af i skolen. Ikke gennem tilpasning, men gennem mulighed
for nye former for deltagelse (Hansen et al., 2020). Artiklens overskrift slar
denne pointe an: hvis eleven ses som berer af problemet, og der i arbejdet alene
kompenseres og behandles, vil eleven ikke nedvendigvis fi mulighed for at lere
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at forpligte sig pa skolens praksis, og det bliver derfor ikke muligt for eleven at
realisere sin ret til deltagelse og koble sig til fzllesskabet. Det er siledes bade
almen- og specialpzdagogikken, der star over for krav om forandring.

Undersogelse af inklusions- og eksklusionsprocesser

I forskningsprojektet Appln (2016-2019) har vi valgt at flytte fokus fra at
undersege inklusion som et spergsmil om pzdagogiske og didaktiske greb
(Jensen, 2017; Molbzk, 2017; Schmidt, 2016) til at iagttage inklusion som
et sociologisk begreb og dermed udforske skolen som en social praksis, der
konstituerer sig gennem bade inklusions- og eksklusionsprocesser (Goffman,
1964; Becker, 1998; Giddens, 1984). Det betyder, at vi i stedet for at fokusere
pi didaktik, og hvad der kendetegner inkluderende undervisning, ensker at
undersoge de handlinger og forhandlinger, der foregar pa tvers af skolens praksis
og delpraksisser om elevers deltagelse for at komme narmere en forstielse af,
hvordan in- og eksklusionsprocesser setter spor i praksis. I forhold til udvikling
af’ en mere inkluderende skole forudsatter det, at der sker en forskydning af
grensen mellem inklusion og eksklusion, som skaber mulighed for nye former
for deltagelse for eleverne.

Vi iagttager skolen som en social praksis, der bide indeholder regularitet og
forandring og med et sarligt fokus pa handlinger og forhandlinger (Bruner,
1999; Schatzki, 2001; Wenger, 1998). Vi har afsegt, hvordan falles normer,
regler, rutiner og meningsskabelse etableres i kraft af sociale processer,
relationer og interaktioner. Vi har siledes udforsket, hvordan visse former
for forskelligheder - forskellige typer af adferd og elever - bliver mulige og
meningsfulde at inkludere, mens andre ikke er det, dvs. hvordan etableringen
af en specifik social orden fremtrader. I vores analyser har vi blandt andet
undersegt, hvorvidt der kan identificeres forandringer af den sociale orden og
dermed konstateres forskydninger i grensen mellem inklusion og eksklusion.
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I projektet har vi valgt at sztte fokus pa lerere, interne ressourcepersoners (fx
inklusionsvejledere, adferd/kontakt/trivsel-lerere, skolepedagoger mv.) og
eksterne ressourcepersoners (blandt andet Pedagogisk Psykologisk Radgivning)
praksis og samarbejde og betydningen heraf for elevers deltagelsesmuligheder.
Formalet har varet at undersege, hvordan de professionelle gennem deres
arbejde og samarbejde implicit og over tid bidrager til at skabe specifikke
sociale menstre, der henholdsvis inkluderer eller ekskluderer elever fra
deltagelse. Mere pracist er vi guidet af spergsmilet: Hvordan hdndteres
inklusions- og ecksklusionsprocesser i det professionelle arbejde og samarbejde?
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Empiri, metode- og analysestrategi

Projektets empiriske grundlag stammer fra feltarbejde pid 6 skoler i fire
kommuner i efteraret og vinteren 2016. Pa hver af de 6 skoler fulgte vi 2 klasser i
henholdsvis indskolingen og udskolingen med primart fokus pa lerernes arbejde
og samarbejde i og omkring klassen. Vi var i hver klasse en hel uge og fulgte det
skema, eleverne havde. Dvs. vores data bl.a. bestir af 12 ugers videooptagelser
og feltnoter fra klasserumspraksis. Kriterierne for at valge netop disse 12 klasser
var, at der gerne skulle vere et samarbejde mellem lzrerne og ressourcepersoner,
sa vi kunne folge forskellige praksisser. Dette lykkedes i 11 ud af 12 klasser, si
i vores data er der ogsa et eksempel pa en klasse, hvor der ikke var etableret et
samarbejde med skolens ressourcepersoner. Formalet med observationerne i
klassen var at fa indsigt i lerernes praksis i klasserummet. Lerernes undervisning
udger et element i denne praksis, men har ikke vret vores primare fokus.

For at kunne fa indblik i ressourcepersonernes arbejde, fik vi adgang til en rekke
meder. Nermere bestemt 72 og ofte forskellige typer af meder mellem lerere,
interne ogeksterne ressourcepersoner samtledelse. Vihar medt mange forskellige
ressourcepersoner til disse meder. Af interne (dvs. dem, der er ansat pd skolerne
og de tilknyttede SFO’r) har vi fx observeret lese-og matematikvejledere,
AKT-lerere, inklusions- og stettepedagoger mv. Af eksterne ressourcepersoner
(dvs. dem, der ikke er ansat pa skolerne) har vi fx observeret psykologer,
socialridgivere, inklusionskonsulenter, tale-here vejledere mv. Formalet med
observationerne af meder var at udforske, hvordan samarbejdet udspillede sig.
Hvordan blev der samarbejdet, hvem samarbejdede om hvad, hvem blev der
samarbejdet om samt hvor og hvornir blev der samarbejdet. Oprindeligt var
vores plan at felge ressourcepersonerne hele arbejdsdage fra de medte til de gik
hjem, dvs. en form for Shadowing” (McDonald & Simpson, 2014). Men da vi
havde den indledende dialog med informanterne, fortalte fx psykologerne, at de
brugte en del af deres arbejdstid foran deres pc, og at det nok var mere relevant
for os at fi indsigt i deres samarbejde med andre professionelle ved at deltage i
de meder, de gik til. Vi valgte derfor ikke at folge ressourcepersonerne, nir de
arbejdede ved deres skriveborde. De fleste af de observerede meder varede ca. en
time, flere op til to timer og enkelte under en time. Mederne havde forskellige
karakter og kunne have fra 3 op til 16 deltagere.
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Endvidere har vi foretaget 27 fokusgruppeinterviews med udvalgte elever,
lerere, interne- og eksterne ressourcepersoner. Formilet med interviewene
var at nuancere og diskutere vores indledende analyser pi baggrund af
videoobservationer, lydoptagelser og feltnoter. Lydoptagelserne af sivel meder
som interviews er transskriberet. Denne artikel baserer sig hovedsageligt pa
analyser af data, der vedrerer meder og interviews med de professionelle.

I vores kodning og analysearbejde har vi varet inspireret af Adele Clarkes
metode ‘Situational Analysis’ (2005). Denne metode udmerker sig ved bide at
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understotte de mere induktive orienterede bevagelser i analysefasen og skabe en
ramme for vores felles analysearbejde gennem arbejdet med mappings (kort),
der visualiserer centrale temaer i datamaterialet. Siledes har vi arbejdet med
en aben kodning af vores materiale, hvor vi har skrevet det, vi har iagttaget, der
sker og siges pd videoerne og pa lydfiler. Fx har kodningen taget udgangspunkt
i maps for hver enkelt klasse, som sidenhen er blevet kodet i forhold til de andre
klasser, sa der er fremkommet fzlles kategorier pa tvars af klasserne og dermed
telles kort pa tvers. I dette arbejde er der ikke fokus pd reprasentativitet, altsi
hvor mange gange noget forekommer, men alene en ambition om at holde
kompleksiteten dben og fi si mange nuancer med som muligt, si et map
synligger den kompleksitet, der er i skolens sociale praksis.

Efter udarbejdelsen af maps pi tvers af den samlede empiri, undersogte
vi, hvilke elever der gik igen i bide videomaterialet og pi meder. Som
en del af analyseprocessen udarbejdede vi detaljerede casebeskrivelser
pi syv elever (jf. Jensen et al, 2019). Dvs. vi fulgte sporerne fra, hvad
eleven gjorde i klassen, lererens bekymring, hvordan samarbejdet pa
meder med andre professionelle foregik og til, hvad der blev foresliet som
losning. Resultatet af disse casestudier prasenterer vi i det felgende afsnit.

Missing links mellem skolens delpraksisser
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Som tidligere skrevetiagttager viskolen som ensocial praksis, der gennem rutiner,
regler, normer og mening producerer og reproducerer en given social orden.
Inspireret af Feldmans (2003) begreb om ”subroutines” bestir denne praksis
af mange delpraksisser, som fx klasserumspraksis og medepraksis. De enkelte
delpraksisser representerer pi samme tid bade skolens samlede praksis men ogsa
lokale rutiner, regler, normer og mening. De professionelle, der reprasenterer de
enkelte delpraksisser, er ofte optaget af at opretholde egen delpraksis og dermed
egne logikker, forstaelser og meningsfuldheder, hvilket vanskeligger forandring.
Samtidig griber delpraksisserne ind i hinanden og er gensidig athengige, hvilket
betyder, at hvis det skal lykkes at skabe varige og baredygtige forandringer i en
skoles praksis, bliver det nedvendigt, at alle delpraksisser forandres. Forandring
kan siledes ikke ske ved kun at fokusere pa én delpraksis, fx klasserumspraksis.

I vores udforskning af samarbejde kan vi i skolernes praksis identificere en
organisering af samarbejdet pa skolerne, hvor klasserummet er den delpraksis,
som de ovrige delpraksisser er organiseret omkring. I vores analyser finder vi,
at lererne oftest er gatekeepere i forhold til at vurdere, om noget/nogen i deres
arbejde i klasserummet vakker si stor bekymring, at der er behov for at lefte
det hen til en anden af skolens delpraksis, som ofte vil vere medepraksis. Vi ser
i forlengelser heraf, at der naturligt sker det, vi kalder en filtrering af, hvad der
sker i klasserumspraksissen, nar en bekymring tages op i medepraksis. Det far
oftest som konsekvens, at den komplekse kontekst, som en given bekymring
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opleves i, loftes ud og bliver forklaret i en mere enkel og overordnet fortzlling
om de bekymringer, der mitte vare. Med andre ord vil der vare viden, der
filtreres fra, hvilket har betydning for de professionelles videre forhandlinger
om at identificere en forstaelse af problemet og pege pa losninger. Vi ser blandt
andet en tendens til, at den praksis, der lykkes i forhold til en elev eller en
klasse i klasserumspraksis (hvad ’lykkes’ betyder, er situeret og athengig af den
specifikke kontekst) enten ikke formidles pi mederne eller ikke far betydning
for den problemforstielse og losningsstrategi, som samarbejdet resulterer i. En
anden tendens, som vi ser, er, at der i forhandlingerne i storre grad rettes fokus
pd den enkelte elev eller elevgruppe og ikke pa den praksis, som eleven eller
elevgruppen indgir i (Jensen et al., 2019; Molbzk et al., 2019).

Nedenstiende model illustrerer samarbejdet i en specifik case. Den viser, at
observationer i klasserummet, der vidner om uro og forstyrrelser, pd mederne
bliver formidlet som en problematik, der snarere handler om den konkrete
elevs koncentrationsbesvar fremfor uroen i klassen og forstyrrelserne. Nar
problemforstielser siledes filtreres i en medepraksis, kan forhandlingerne
mellem de professionelle resultere i en losningsstrategi, hvor der holdes mede
med forzldre, og hvor eleven placeres uden for klassens fzllesskab — altsa med en
rettethed mod en kompenserende og individualiserende tilgang.
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Model 1: Missing links mellem undervisningspraksis og modepraksis i skolen

I forhold til skolens opgave med at udvikle en mere inkluderende skole viser
analyserne af alle syv cases, at de professionelles samarbejde generelt retter sig
mod at forhandle sig frem til problemforstielser og lesningsstrategier, hvor de
professionelles rettethed fokuserer pa enkelte elever og deres forudsztninger
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og sarlige behov, mens forandringer i klasserumspraksis og kontekst sjzldent
indgir som en del af losningen. Dermed sker der ingen forskydning mellem
inklusion og eksklusion.

Analyser af vores samlede data, herunder de syv cases, viser de samme tendenser,
nemlig at en central viden fra én delpraksis (klasserummet), ikke overfores til
en anden delpraksis (mederne). Tendensen er, at det er viden om en elev eller
elevgruppes sarlige situation og behov, der overferes fra klasserumspraksis
til medepraksis, mens viden om praksis i klasserummet ofte ikke inddrages
og dermed ikke i serlig hej grad indgir i de professionelles forhandlinger om
problemforstielser, indsatser og lesningsmodeller.

Blandt flere forhold bidrager selve organiseringen af samarbejdet til, at det bliver
muligt for den enkelte delpraksis at opretholde egen praksis, si losningen rettes
mod en elev eller en elevgruppe med fx kompenserende tiltag, mens mulige
@ndringer i skolens praksis og delpraksisser udebliver.

Nir det bliver muligt, at fx praksis i klasserummet kan opretholdes, selvom
samarbejdet har til formil at udvikle en mere inkluderende skole, skyldes det
blandt andet, at der heller ikke @ndres pa den praksis, der udfoldes pi mederne.
Maoadepraksis er en stor del af skolens praksis og fungerer som en delpraksis, hvor
flere professionelle sammen seger svar pa en given bekymring. I vores materiale
er der i denne delpraksis ofte fokus pi elever, som udfordrer den praksis, der
er i klasserummet. Pi mederne forhandler de professionelle mere eller mindre
eksplicitom, hvordan de kan forstd en given udfordring, og hvad de efterfolgende
indsatser skal vare. Der er flere eksempler pd, at serligt praksis i klasserummet
udfordres i forhandlingerne, men der er i vores materiale ganske fi eksempler
p4, at det resulterer i losninger, der rent faktisk retter sig mod at forandre praksis
i klasserummet eller praksis i andre delpraksisser. Derved bliver grensen mellem
in- og eksklusion ikke forskudt. I forhold til at udvikle en mere inkluderende
skole, kan vi pd baggrund af vores analyser pd tvers af materialet og pd baggrund
af de syv cases saledes konstatere, at de professionelles arbejde og samarbejde
ikke i tilstrakkelig grad bidrager til at udvikle en mere inkluderende skole.
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Manglende faelles rammer og ger af passion

I de folgende to afsnit vil vi udfolde de to tendenser til henholdsvis en
opretholdelse af de forskellige delpraksisser og en individuel problemforstaelse,
der danner udgangspunkt for de indsatser, der synes oplagte. Vi gar tettere
pd vores datamateriale og giver stemme til de professionelle ved at inddrage
interviews med lerere, interne og eksterne ressourcepersoner. Formaleter at vise,
hvordan de professionelle selv oplever og handler i forhold til organiseringen
af samarbejdet og de udfordringer, vi ser i relation hertil (for en uddybning se
Jensen et al., 2019; Molbzk et al., 2019; Schmidt et al., 2018).
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Genereltviser detempiriske materiale, at mange professionelle er meget optagede
af at gore en positiv forskel for eleverne i skolen, men at der er store forskelle
p4, hvad det konkret betyder. Da organiseringen af samarbejdet samtidig er
meget forskellig i kommuner og pa skoler, er der tale om lokale losninger, der
reprasenterer stor variation. Samtidig finder vi, at ledelsesmandatet er uklart,
hvorfor det bliver vanskeligt at fastholde fokus og retning for samarbejdet.

Vores analyser viser - blandt andet som en folge af ovenstiende - en tendens til,
at de professionelle selv forseger at skabe mening i inklusionsbestrebelserne.
F.eks. er det pi en skole op til den enkelte lerer selv at vurdere, hvilken AKT-
indsats, der skal etableres, fordi der ikke er en tydelig organisering at lzne sig op

ad. Blandt andet forteller en lerer:

"[Jeg kan] ikke rigtig gennemskue strukturen i det der AKT” og
en anden lerer i teamet supplerer: “Det er jo ikke synligt, fordi
det er jo ikke et forlob med klassen. Det er en samtale med en
enkelt elev. I virkeligheden sd skulle der jo vere nogle beskrevne
synlige forlob, som man sagde, man nesten gjorde per automatik,
i stedet for at du gar til en [AKT]lerer og siger: "Ej kommer du
ned nogle timer og snakker med nogle born (...) umiddelbart sd
virker det som total hjemmestrik”.
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Citatet er et eksempel pa, at de professionelle kan opleve, at der kan vere for
stor autonomi i arbejdet, og at man ikke kan se en fzlles overordnet retning
eller ikke ved, hvilken vej, der er den rigtige at gi. Konkret betyder det pa denne
skole, at de interne ressourcepersoner selv tager initiativ, ansvar og skaber
mening. Denne strategi synes at give udfordringer i forhold til bl.a. systematik
og professionalitet i (sam-)arbejdet om inklusion.

I forlengelse heraf forteller en lerer, der har serligt ansvar for
inklusionsbestrebelserne pa skolen:

"Der er utroligt hojt til loftet ber, men der er ikke nogen rammer,
og det gor det rigtig svert at navigere i, fordi ndr jeg sd beder en
lerer om at forandre noget, sda har jeg ikke mandat til det, ford:
der ikke fra ledelsens side er nogen retning om, at sadan arbejder

vi ber pd (...) skolen.”
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Det, at der er meget vide rammer, giver plads til, hvad vi benzvner som oer af
passion og mission. Dvs. situationer hvor man som professionel forfelger det,
som man selv brender for. Den fornzvnte inklusionsansvarlige lerer udtrykker
det siledes:

"Det ber har jo veret en legeplads for mig (...). Jeg bar fuldstendig
selv bestemt, hvad jeg havde lyst til. (...) Det er sjeldent man fir
nej til en eller anden god idé, man har lyst til.”

En lasevejleder pa en anden skole forteller, at hun kerer sine faglige forleb uden
indblanding fra hverken kolleger eller ledelse. Hun har fundet en form, der giver
resultater i forhold til et oget leringsudbytte, og da bade kollegaer og ledelse har
meget at andet at se til, bliver der ikke stillet spergsmal til det, hun laver sammen
med eleverne. Det giver et stort professionelt spillerum, men samtidigt savner
hun at fi sparring.

Opsummerende finder vi, at mange af de professionelle forteller
om at have en mission i forhold til deres arbejde med inklusion, men
hvorvidt den kobler sig til skolens evrige praksisser, er der i langt mindre
grad fokus pi bade pi det individuelle- og organisatoriske niveau.
De professionelles oplevelse af stor individuel frihed og handlerum i arbejdet
bidrager samtidig til, at de enkelte delpraksisser ikke forstyrres og forandres med
henblik pa at forskyde grensen mellem inklusion og eksklusion.
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Papirbgrn, peedagogiske orakler og strandede sager

Vores analyser viser, at de professionelles faglige forstaelser og
praksisser — normer, regler, rutiner og mening - sjeldent udfordres
i samarbejdet pi mdder, hvor delpraksisser overskrides og forandres.
Generelt finder vi, at samarbejdet mellem de professionelle, der ofte foregir
pd meder, er praeget af en segen mod konsensus gennem neutralisering af
konfliktuerende perspektiver (Molbzk et al., 2019). Tendensen er, at forskellige
positioner og rettetheder sjzldent diskuteres eller reflekteres, og argumenter
medes ikke med modargumenter. Det betyder, at de professionelles faglige
fundament og viden ikke bliver trukket frem og brugt til at inddrage og udforske
forskellige perspektiver i diskussionerne af, hvilken retning udvikling af praksis
skal eller kunne ga.

I det folgende vil vi give ecksempler fra vores interview, hvor de
professionelle selv  forklarer, hvordan og hvorfor ogsi strukturelle
forhold kan gere arbejdet med og samarbejde om inklusion svert.
For det forste oplever nogle lerere at skulle vente pa hjelp fra eksterne
ressourcepersoner i op til seks maneder, hvilket opleves som uhensigtsmassig
lang tid. En lerer forklarer det pa felgende made:
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«

. men det er ogsd fordi, at nogle gange, ndr man er ude i
problemer, sd vil man godt gore noget nu. Sa kan man bede om
et netverksmode, og sd kan der gi et halvt dr, sd far man det
netverksmode, men det kan man jo bare ikke vente pa.”

Samtidigkan PPR opleve, at der er en organisering pa skolen, der skaber barrierer
for samarbejdet om inklusion:

“Hvorfor er det umuligt at holde arbejdsmaoder med lererne?

Fordi de kan ikke fi vikarer. De kan ikke gd fra, sd jeg kan modes
med dem i deres teammaode-tid, det er 45 minutter og nogle af
dem ligger pd tidspunkter, bvor jeg har faste moder i PPR, eller
Jeg er ikke pd fuld tid, sd jeg kan ikke lobe rundt alt for langt ude
¢ ydertider (...) som oftest sd far vi jo de der 45 minutter, og det
er godt nok begrenset, hvad man kan komme rundt om pd 45

2

minutter.’
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Vi har ogsa set, hvordan organiseringen af samarbejdet gennem medepraksis
gor det muligt at konstruere, hvad man kan betegne som “papirbern” og
forventninger om ”pzdagogiske orakler”. En PPR-psykolog fortaller, at han er
tilknyttet fire skoler og er til koordineringsmede en enkelt gang om maneden pa
hver skole, hvor vi har set eksempler pa, at 23 bernesager bliver behandlet pa 1
time og 30 minutter. Psykologen udtaler i den forbindelse:

"Og det er det, som vi synes ikke er serligt brugbart. Altsd
fordi netop, der er 23 born. Herregud, nogle gange er det kun
orienteringer (...) sd der kommer et hav af born, og sd er der alle
mulige folk rundt om bordet, som har snakket rigtigt meget om de
her born for, uden jeg er til stede, fordi de netop arbejder sammen
og har flere moder sammen. Sd der bliver sagt alle mulige ting
med sd meget indforstdethed. Og sd gar samtalen frem og tilbage,
0g 5d pd et tidspunkt er der nogen, der siger "Nd, men hvad siger
sd psykologen?” ”I don’t know. Hvem er det her barn? Jeg kender
det ikke.” Og altsd jeg er ikke et pedagogisk orakel, for fanden,
som kan komme med de vise sten bare ved at hore fem minutters
random snak omkring et bord om et barn.”

I vores materiale er der ogsa flere eksempler pa, at samarbejdet mellem de
kommunale forvaltninger er en udfordring. Fx har vi over flere maneder
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observeret, hvordan en sagsbehandler fra socialforvaltningen udebliver fra
fire meder, hvorfor sagen (eleven) ikke bliver behandlet. Sagsbehandleren var
syg, men der blev ikke sat en anden i stedet. I en anden kommune forklarer en
AKT-lerer samarbejdet siledes:

YJeg har haft en kollega, som har veret oppe og rydde en
sagsbebandlers bord, "Nu md du kraftedeme komme i gang!”
Hun blev sd provokeret. Man horer ingenting. Jeg synes, at det
er ved kommunen, det strander. Der sker ikke noget. (...) Det er
altsd noget af det mest frustrerende ved at vere lerer. Vi melder,
synes jeg. Og jeg er stolt af mine kollegaer, de ser tingene med det
samme, og man kan lugte et problembarn nede ad gangen. Og sd
skerderikke noget. Sd det eren frygtelig proces. (...) Vi bar lige haft
en rigtig god sagsbebandler, vi var glade for [sagsbehandlerens
navnf, og sd er hun vek fra [kommunens navn], “Fordi jeg kan
tkke holde det ud mere.”, sagde hun, "Der sker ikke en skid ber.
Og jeg melder videre, og jeg md ikke bruge penge pd noget, og jeg
skal sorge for at lukke sagerne.” Og det er da enormt ubehageligt.
Og vi kan fole os lidt til grin. Hvorfor skal vi skrive stolpe op og
ned ad underretninger, ndr det bare havner i en stor bunke?”
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Samlet set finder vi pd forskellige organisatoriske niveauer omkring lererens
praksis mange barrierer for at skabe et kontinuerligt samarbejde med tid til bade
at mede barnet og hinanden. Disse udfordringer udger vasentlige arsager til, at
der ikke skabes forbindelser mellem de forskellige delpraksisser og professionelle,
som kunne bidrage til forandringer af hele skolens praksis og til nye forstaelser
af specialpedagogik og dermed indsatser, der understotter udvikling af en mere
inkluderende skole.

Nar pilen forst og fremmest peger pa eleven som problemet

Som en del af analysearbejdet valgte vi at optalle, hvad der blev udpeget som
henholdsvis et problem og som lasning pa mederne. Dette blev bl.a. gjort for at
validere, hvorvidt den tendens, der viste sig i de syv casestudier, kunne betegnes
som et generel fund i vores materiale.

Ud af de 72 meders transskriptioner valgte vi at gennemga 1/4 af mederne. Det
kan altid diskuteres, hvor meget data, der skal analyseres, for at man kan sige,
at noget er et generelt fund i kvalitative undersegelser. Allerede efter lidt over
halvdelen, dvs. efter 10 meder kunne vi se, at der var ikke var behov for at tilfeje
nye kategorier. Med andre ord kan vi argumentere for, at vores analyser blev
mettede ("data saturation”), da der ikke dukkede vasentlige nye kategorier op
(Kolb, 2012; Saunders et al., 2018).
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P4 baggrund af den viden, vi havde etableret gennem arbejdet med maps og
casestudierne, genererede vi to typer af kategorier til at analysere, hvad der
blev talt om pa mederne: dels kategorier, der forholdt sig til de professionelles
problemforstielser, dels kategorier der indfangede de professionelles
losningsstrategier. Vi gennemleste pd ny medetransskriptioner, nzrmere
bestemt 18 meder (1/4 af alle meder). Disse meder blev valgt ud, si de
reprasenterede en maksimal variation i lengde (fra 30 minutter til to timer),
i antal mededeltagere (fra 3 til 16 deltagere) og i hvem, der deltog (forskellige
typer professionelle).

Vi optalte pa hvert mede, hvor mange gange en given problemforstielse og
losningsstrategi blev nazvnt. Det blev muligt at samle kategorierne vedr.
problemforstielser i fire overskrifter, hvilket vi har visualiseret i model 2. Det
totalt antal kodede forekomster af problemforstaelser var 299.
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Model 2: Procentvis fordeling af bvor ofte en problemforstdelse dukker op pd moder

Vores optellinger viste, at det var yderst sjeldent (1%), at de professionelle pi
mederne italesatte deres bekymring som havende relation til den made, skolen
var organiseret pa eller til skolens ledelsespraksis. Men fx blev det nzvnt, at
specialklassen manglede ressourcer. I 6% af tilfzldene omtalte de professionelle
problemet som havende noget med undervisningen at gere. Eksempler kunne
vare, at de havde lavet serlige opgaver til udvalgte elever, at der var for lidt
struktur i timerne, eller at organiseringen (alene arbejde/makkerpar mv.) ikke
var optimal. Der var ikke eksempler pd, at andre didaktiske kategorier blev
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diskuteret som f.eks. mal, indhold eller evaluering. I 13% af tilfzldene blev det
omtalt som varende elevernes familie, som var drsag til bekymringen. Det kunne
fx vare pga. skilsmisse, manglende omsorg, familiebehandling eller darligt skole-
hjem-samarbejde. Helt overvejende (80%) var det eleven, der blev peget pi som
vaerende den problembarende. Det kunne fx vare, at eleven manglede empati,
var urolig, ikke var leringsparat, var umoden, havde nedsat syn, var ordblind,
var darligt begavet, var kontaktsegende mv. Dvs. optzllingen af, hvad der blev
set som et problem, viste pracis det ssmme billede som casestudiet. Pilen pegede
pd eleven som bhovedproblemet.

Vi opgjorde ogsi hvilke mulige losninger, de professionelle bed ind med i
forhandlingerne pd mederne. Her var der i forste omgang 18 kategorier, som
var opstdet pa baggrund af vores induktive arbejde. Vi gennemsa hele materialet
iforhold til disse kategorier. Efter endnu en kondensering af vores fund samlede
vi kategorierne i seks mere overordnede kategorier', som er visualiseret i model
3. Det totalt antal kodede forekomster af losningsstrategier var 282.
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Model 3: Procentvis fordeling af hvor ofte en losningsstrategi dukker op pd moder

I denne analysedel blev det tydeligt, at de professionelle peger pi mange
forskellige typer af handlinger, nar de forhandler om, hvad de skal gere ved en
given udfordring.

128% af tilfzldene tales der om indsatser, hvor elevens familie inddrages. Det kan

1 Feks. havde vi til en start kategorierne: Hjemmet, Hjemmebesog, Samtale med foreldre samt
Familiebehandling. Disse endte med at blive sldet sammen til en overordnet kategori: Familien.
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veare alt fra, at familien ber fi et behandlingstilbud til, at skole-hjemsamarbejdet
skal intensiveres. I 19% af tilfzldene bliver der ikke taget en beslutning, hvilket
kan vare, fordi der mangler oplysninger (fx en test eller udredning), eller fordi
medetiden er gaet. At der skal ske forandringer i undervisningen udger 3%. Det
kunne fx vere, at der skal laves rollespil, sa alle elever trener det at sztte ord pi
deres folelser. En social indsats kommer pd tale i 4% af tilfzldene, hvor eleven fx
tir mulighed for at komme pa en klatretur med tre andre fra klassen, eller der
bliver lavet et srligt legeskema for en pige, der ofte har konflikter i frikvarteret.
Tilbud uden for skolen omtales i 11% tilfzlde og handler fx om at blive flyttet
til en anden skole, komme i praktik eller involvere SFO’en. I 35% af tilfzldene
peger losningen pa nogle individuelle handlinger eller kompensatoriske tiltag.
Det kunne vare forskellige serlige aftaler, som nir en elev fir lov at lebe en tur i
garden, fi en tangle twister til at dempe sin trang til at 'dimse’, eller det kan vare
eleven fir massage, en kuglevest mv. Det kan undre, at der slet ikke var nogen
eksempler pé, at der pd mederne blev talt om organiseringen eller ledelsen, nir
det trods alt i 1% af tilfzldene blev set som et problem.

Den mest fremherskende losningsstrategi har siledes fokus pa den enkelte elevs
specifikke behov, hvorfor der (sam)arbejdes ud fra en problemforstaelse med
fokus pi identificering af forskelle mellem eleverne og deres forudsztninger.
Tendensen er, at resultatet af samarbejdet understotter en kategorisering og
individualisering af problematikker.
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Diskussion af bade retten og forpligtigelsen til at laere at
deltage

Overskriften pa denne artikel signaler, at nir der samarbejdes om elevers
(manglende) deltagelse, s er der en tendens til at se drsagen som iboende eleven.
Problemforstielsen bliver siledes bide individbaret og svar at @ndre. Det er
en problemforstielse, som kan fa betydning for, hvordan diversitet hindteres
eller rettere ikke hindteres. Hvis diversitet ikke hindteres som et vilkdr i det
sociale, men som et individuelt problem, der skal loses, vil forskydning af
grensen mellem inklusion og eksklusion ikke finde sted. Det forer i stedet til
stigmatisering og eksklusion af visse kategorier af elever, fordi det betyder, at
nogle elever bliver mélt pa, hvad de ikke kan i forhold til, hvad andre elever kan
— fx de elever, der lerer langsommere end andre.

Resultatet er, at der i hej grad peges pi eleven - ogsd selvom der er forskellige
perspektiver og positioner reprasenteret i samarbejdet. Nar en stor del af
problemforstielsen og lesningsstrategierne peger pa eleven som problemet, kan
en utilsigtet konsekvens vare, at man i samarbejdet overser vigtigheden af ogsa
at fokusere pa forandringer i skolens praksis og delpraksisser og de forskellige
delpraksissers potentielle indbyrdes athengige forbindelser i skolen i forhold til

at udvikle en mere inkluderende skole.
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Som det fremgar af artiklen, er svaret pa at forsti eleven, som bazrer af
problemet, kompenserende og behandlende (specialpedagogiske) indsatser.
Vi har i forlengelse heraf peget pa, at specialpedagogikken mi praktiseres pa
en made, der i hojere grad understotter udviklingen af en mere inkluderende
skole (Hansen et al., 2020). Hvis specialpedagogikken skal bidrage til udvikling
af en mere inkluderende skole, ma fokus flyttes fra en individuel problem- og
losningsforstielse og loftes ud af en patologisk logik. Dette fordrer et fokus
p4, hvordan specialpadagogik kan stette og hjzlpe elever i at (lere at) forpligte
sig pa fallesskabet uanset deres forudsztninger og behov og gennem denne
forpligtelse realisere deres ret til deltagelse. En forpligtelse, der ikke kun kraver
kompensation for szrlige behov, men som ogsa kraver, at det bliver muligt for
eleven at vere akter i skolens praksis. Hvis der kun fokuseres pa kompensatoriske
tiltag og retten til deltagelse, nar skolen skal understotte elevernes muligheder
for deltagelse, kan den utilsigtede konsekvens vare at overse en grundleggende
mekanisme i enhver social praksis, nemlig nedvendigheden af en balancering
mellem det individuelle og det kollektive og dermed en balancering af forholdet
mellem elevernes ret til og pligt til (at lere) at vare en aktiv deltager i skolens

praksis.

Maria Christina Secher Schmidt, lektor, ph.d., Kobenhavns
Professionshgjskole

Janne Hedegaard Hansen, centerchef, ph.d., Nationalt
Forskningscenter for Udsatte born og unge (NUBU)

Mette Molbak, lektor, ph.d., VIA University College
Charlotte Riis Jensen, adjunkt, ph.d., Professionshgjskolen
Absalon
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Olga Dysthe, Ingunn Johanne Ness, Preben O.
Kirkegaard (red.): Dialogisk paedagogik, kreativitet og
lzering

Bodil Christensen

”Jeg ensker at eleverne skal stille spergsmal som: Hvilke vardier setter jeg hejt?
Hvordan vil jeg leve mit liv? Hvordan kan jeg bidrage i verden? (...) Jeg vil
udvide elevernes forstielse af verden.” Sidan lyder et af de citater, der bringes
i Olga Dysthes kapitel i bogen "Dialogisk padagogik, kreativitet og lering”.
Det er Joan, der taler her. Joan, lereren der ogsa fik ordet i "Det flerstemmige
klasserum” der kom pa dansk i 1997.

Det er store sporgsmal, Joan ensker at eleverne skal stille, og det er et stort
arbejde at nd sd vidt, at elever og lerere tager deres samvar i skolen alvorligt og
dermed tor stille de afgerende og livsnedvendige sporgsmal. Det sker bedst, nar
undervisningen og medet i undervisningen foregir i dialog, lyder det fra Olga

Dysthe og bogens andre bidragydere.

Der er bidrag fra Robin Alexander (fra en engelsk skolekontekst); danske Per
Fibzk Laursen, Rupert Wegerif (ogsd engelsk), norske Ingunn Johanne Ness
og lige s norske Olga Dysthe. Herudover er der Eugene Matusov, Ingvill
Rasmussen, Kari Anne Radnes, Svein Olav Norenes, Nan Bernhardt, Line
Esbjern, Tina Heegh og Hanne Balsby Thingholm. Sidste bidrag er fra Preben
Olund Kirkegaard, der har redigeret bogen sammen med netop Olga Dysthe og
Ingunn Johanne Ness.

Bogen indledes med et citat af Michel de Montaigne: ”Det eneste, der ger os til
mennesker, og som knytter os sammen, er ordet.” Bogen er p 386 sider, og det
kan vare en storre opgave at lase fra side et og frem. En god strategi vil vere at

lse indledningskapitlet, hvor de tre redakterer gor rede for dialogisk pedagogik.
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Det er et skarpt kapitel, der giver en fin baggrund for de ovrige bidrag. Her stir
ogsd, at dialogiske lereprocesser finder sted, nar elever og larer er optaget af
autentiske problemstillinger, nar elever bliver opfordret til at udtrykke deres
egen stemme og det kan ske, nar klassefzllesskabet er respektfuldt, stottende og
omsorgsfuldt.

Det er lykkedes at give ultrakorte indblik i de teoretiske svervagtere, der ligger
bag dialogisk undervisning. Platon, Gadamer, Grundtvig, Legstrup, Martin
Buber, Jirgen Habermas, Paulo Freire og Mikhail Bakhtin bliver gennemgiet
pa to sider. Det er hej klasse, og en god hjelp til milgruppen af lesere fra den
padagogiske verden.

Nir man harlestdette indledende kapitel, si ga straks til sidste bidrag: "Dialogisk
undervisning — filosofiske og didaktiske perspektiver” hvor Preben Olund
Kirkegaard har fokus pi dialogen mellem underviser og elever om et indhold.
Kirkegaard samler Alexanders og Dysthes bidrag i sit eget bud pa dialog i praksis.

Det vasentlige her er, at undervisningen, nir den foregir dialogisk, vil vere
kendetegnet ved fem almene karakteristika: 1. Undervisningen er felles. 2.
Undervisningen er gensidig. 3. Undervisningen er stottende. 4. Undervisningen
er kumulativ. 5. Undervisningen har en hensigt.

Herefter kan man glede sig til at lese det vigtigste bidrag: Olga Dysthes
“Larerens betydning og rolle i dialogisk pzdagogik.” Det er en opdatering af
"Det flerstemmige klasserum”. Det er en opdatering til dagens testorienterede
skole, og det er her, der vises vej til et klasserum med dialog, faglighed og samtale
om fag. Det centrale citat kan lyde: “Joan blev mere bevidst end tidligere om
det ansvar, hun havde som lzrer, for at give alle elever de redskaber, som er
nedvendige for at lykkes.” Det er ogsd nzsten ordret titlen pa en artikel af Olga
Dysthe, der er lest af mange: "Det er mitt ansvar 4 gi elevene de redskaper,
de behover for at lykkes.” Der ligger lererens store ansvar: Man fremme kun
demokratiet, dialogen, livsduelighed og livsgleden hvis man ogsa giver eleverne
de redskaber, der er nedvendige for at lykkes i verden. Endelig er der her en
ny version af "Det flerstemmige klasserum”. En version, der skriver sig ind i en
bredere forskning og en version, der tager hojde for dagens skolekontekst.

Nir Dysthes kapitel er lst, sd er der mere (billedkunst)praksis i Nana Bernhardt
og Line Esbjerns bidrag: “Praksisrefleksioner om dialogbaseret undervisning og
kunst.”

Bogens bagside forteller, hvem der er i malgruppen: "Hovedformalet med
denne bog er at inspirere til systematisk arbejde med dialogisk pzdagogik,
kreativitet og lering inden for uddannelse pi alle niveauer. I bogen prasenteres
forskellige forstielser og tilnzrmelser til dialgoisk padagogik og kreativitet.
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Borgens artikler, som er skrevet af forende forskere pd omradet, giver eksempler
fra forskellige fagomrader pd, hvordan dette kan ske i praksis, og bogen vil derfor
have szrlige relevans for studerende, undervisere og ledere inden for padagogik
og lering.” Den rammer hele feltet, men man kan med fordel valge fra og til i
lzsningen for sd at diskutere lzsningen med kolleger og medstuderende.

Det vil veere passende at citere Bakhtin til sidst: ”Sandheden er ikke fedt og findes
ikke inde i hovedet pa en enkelt person, men den bliver fedt mellem mennesker,
som i fellesskab soger efter sandheden.”

P.S. Forsiden viser cirkler delt i fire kvartcirkler. Farverne er gren, lys og merk,
smaragd og mere umbragren, pink, violet og si en bundfarveilidt brendtsienna
blandet med van dycke-pink. Markeligt farvevalg. I hverdagen kunne man have
sagt: leverfarvet. Et relevant, lesevardigt og dialogisk indhold ma lukkes inde i
et layout, der signalerer kreativitet, lering og dialog.

Bodil Christensen, Ilektor ved Laereruddannelsen i Aalborg, UC
Nordjylland

sisyeld 1 Sojelq
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Sgs Bayer: Dannelse til demokrati

Birger Steen Nielsen

I drene fra 1990 til 1992 blev der gennemfert et forseg i en rekke kommuner,
understottet af det daverende Social- og Kulturministerium. Projektethed Bern
som medborgere og skulle skabe storre forstielse for bern og iser for deres status
som medborgere. Det er Ses Bayer, der i sin nye bog Dannelse til demokrati
(s. 60ff.) minder om dette — set fra i dag unagteligt usedvanlige — projeke,
med perspektiver som “Bern skal kunne tage del i samfundslivet” og "Bern
skal ogsa have ansvar”. Det var bl.a. inspireret af den sikaldte bernesociologi,
der var begyndt at sztte et berneperspektiv i centrum for undersegelser af
institutionslivet, og det demonstrerede, at demokrati hverken er noget, der forst
herer voksenalderen til, men heller ikke noget, der — i bedste fald — ogsi kun kan
angi sterre bern. Som institutionsbern er bern fra en tidlig alder >medborgere”,
der kan vare demokratiske deltagere i institutionslivet. Barnenes demokratiske
deltagelse har nok en szregen karakter, hvor fx deres — mere eller mindre
selvregulerede — leg er et centralt omdrejningspunkt, men de kan ogsi sagtens
vere medbestemmende om, hvordan hverdagen i deres institution skal formes.

Dannelse til demokrati ma starte i barndommen og vare en vedvarende proces.
Det er en central pointe i Sos Bayers bog. Den er drevet af en bekymring for
demokratiets situation i samfundet i dag. Hvor der i nogle artier efter Anden
Verdenskrig fandt en udvidelse af demokratiet sted, sa er det gennem de sidste
tredive ar vendt. Det er snarere afdemokratisering, der stir pd dagsordenen,
hvis man ved demokrati forstir andet og mere end det representative (valg-)
demokrati. Ses Bayer arbejder med en bredere demokratiforstielse, der
understreger, hvordan borgernes demokratiske deltagelse — herunder som
ansatte, medarbejdere, elever, studerende pa arbejdspladser, i institutioner og
organisationer — nok er et spergsmal om samfundsmassige (magt-)forhold,
men ogsa uleseligt forbundet med en vedvarende dannelse til demokrati. Den
har selvfelgelig at gore med indsigter og — ikke mindst en historisk — viden,
men forst og fremmest med deltagelse: man dannes til demokrati ved at (lere
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at) praktisere det. Demokrati er pi en og samme tid en (selv-)regulerings- og
styreform og en livsform.

Demokratiet mi hele tiden genskabes og fornyes. Det matcher med bogens to
hoveddele, hvor den ferste handler om ”At genfortelle demokratiet” og den
anden om ”Dannelse til demokrati”. I forstedelen vil Ses Bayer (gen-)skabe en
erindring eller viden om, at demokrati ikke er noget, der forst herer den ny tid
til, og heller ikke pd nogen made bare er et europaisk fzanomen, der startede i
Grzkenland. Deter en vidtspendt bue, der her tegnes op. Det gar maske nok lidt
hurtigt, men det er ogsa tankevakkende og i hej grad velegnet til at igangsatte
diskussioner, refleksioner og egne studier. I andendelen indkredses mere
konkret, hvad demokrati kan handle om, bl.a. "at vere med til at afgere, hvad der
sker med en selv og med fallesskabet — og at man regnes for at vere nogen” (s.
47), og om retten til at kunne kritisere uden frygt og fare for en selv. Demokrati
handler "bide om at stemme og have en stemme” — hvor det sidstnzvnte peger
hen pi dannelsen: "Dannelse handler i hej grad om stemmen...” (smst.)

I denne del er der et sterkt fokus pa “dannelse i skole og daginstitutioner”, og
det er ogsi her, vi prasenteres for projektet om “bern som medborgere”. En
vigtig pointe er Ses Bayers overvejelser over generationsforholdet, hvor hun ger
det klart, at demokrati ikke bare er noget, de — bern og unge — skal lre. Nej, det
vender ogsd den anden vej: bern og unge har i dag et videns- og erfaringsforrad,
som demokratiet md indoptage, hvis det skal udvikle sig pi hejde med
tiden, som vi — de voksne — altsi skal lzre. Som jeg leser bogen, er denne del
den rigeste og mest konkrete, ogsi den skarpeste, ikke mindst i sin kritik af,
hvordan "visse faglige kredse, med stor politisk betydning, har talt for at afskaffe
dannelsen i skolen — og i stedet lave en leringsrevolution, der gennem temmelig
konkrete leringsmal fokuserer pd at se p4, hvad eleven lerer — pd outcome (Jens
Rasmussen, Lars Quortrup m. fl.)” (s. 67). Men den ville ikke have kunnet vere
uden forstedelen.

Dannelse handler om stemme. Ja, og Ses Bayer er selv en mangeirig og vagtig
stemme i skole- og uddannelsesdebatten. Dannelse til demokrati er ikke serligt
omfattende, nermest et stort essay. Men den er et veloplagt og velskrevet indspil
til den — ogsa efter min opfattelse — nedvendige diskussion om nedvendigheden
af at genintroducere demokrati pa den samfundsmessige dagsorden, og ferst og
fremmest til, hvordan socialisations- og uddannelsesinstitutionerne ma drejes i
en anden retning, end den, der har varet fremherskende de seneste drtier. De ma
(gen-)vinde et politisk dannelsesperspektiv og udvikle en fornyet selvbevidsthed
om deres samfundsmassige betydning og ansvar. Ses Bayers bog kan vare en
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vigtig inspiration og igangsatter for denne diskussion.

Birger Steen Nielsen, professor emeritus, Institut for
Mennesker og Teknologi, Roskilde Universitet
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Tone Szvi og Gert Biesta (red.): Pedagogikk, periferi
og verdi. Eksistensiell dialog om skole og samfunn

Niels Rosendal Jensen

Denne udgivelse er usedvanlig i flere henseender. For det forste handler den
om cksistentiel pedagogik. For det andet rekker den bredere ud end gengse
fagbeger, idet de spergsmil, der bearbejdes igennem bogen, ikke blot henvender
sig til professionelle, men ogsi til forzldre og samfund. For det tredje er den om
padagogik, periferi og verdi som noget, der henger sammen. Pzedagogik gir
grundleggende ud p4, at den voksne generation er interesserede i de kommende
generationers muligheder for at leve deres liv sa godt og meningsfuldt som
muligt.

Pzdagogik forstis i bogen ikke som omhandlende problemer og lesninger; den
erikke lasningen pd et problem — som vi f.eks. kender det fra ”padagogiseringen”
af forskellige samfundsfznomener. Forfatterne af bogen betragter ikke bern
og unge som problemer, men som mennesker, der forseger at leve deres liv
pd mader, som kan abne for frihed (s. 13). Ud fra denne argumentation ligger
optagetheden et andet sted, nemlig hvordan pzdagogik fremtreder i nogle
af' de centrale spergsmal, vi meder i samfundet, hvordan padagoger meder
padagogiske dilemmaer, og hvad det gor med dem, altsi bern og unge, der

meder padagogik.

At tenke padagogik, periferi og verdi sammen er ligeledes en stor udfordring.
At tenke dem sammen indebarer muligheden for at fastholde en padagogisk

tilgang.
I det folgende har jeg plukket to kapitler ud.

I kapitel 2 (Det perifere som central veerdi i en skole for et demokratisk samfund,
Marit Mjos) tages udgangspunktet i flygtningestreammen for et par ér siden,
og hvordan den davarende minister for indvandrere og integration mente, at
Norges forhold til FN’s menneskerettigheder skulle revurderes for at hindre for
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stor en tilstremning. Et andet eksempel er synet pa udviklingshemmede, idet
ny norsk forskning peger hen mod, at elever med udviklingshemning ikke altid
betragtes som elever. Dvs., at vi som lesere kan folge to aktuelle indgange til
forstaelsen af, hvad der i denne bog karakteriseres som periferi. Hvis flygtninge
ikke kan komme ind i landet, og hvis inklusion af bestemte elever ikke betragtes
som en selvfelge (trods lovgivning herom), rejser det alvorlig tvivl ved, hvem der
i det hele taget har en naturlig plads i fellesskabet. Et inkluderende fallesskab
er ogsa i dansk skole tenkt som omfattende alle bern og elever. Dermed kan
det havdes, at demokratisk uddannelse ogsi ma blive en uddannelse i moral
og etik. Kapitlets forfatter fremhaver, at demokratiforstielsen er rokket,
idet en liberalistisk demokratiforsticlse med vagt pa individuelle interesser
og personlige valg pd bekostning af fezllesskab og vardier har vundet frem.
Konkluderende peger forfatteren pa, at anderledeshed skal vare en umistelig
vardi i en fremtidsrettet skole.

Kapitel 9 (Big data og skolen — skolens samfundsmandet i medet med nye
teknologier, Gunn Vedey) tematiserer de mulige effekter af big data. Algoritmer
anses her ikke udelukkende som en matematisk fremgangsmade, men ilige si hoj
grad som dele af et socioteknisk system. Inden for uddannelsesverdenen findes
en udbredt tro pa, at indhentning af data og information om elever, resultater
og skoler vil kunne producere viden, som ansvarligger uddannelsessektoren
og forer til forbedringer. Det har man naturligvis ogsi gjort tidligere, om
end i et mindre omfang (elevtal, klassestorrelser og statistikker af forskellig
art). I dag tegnes der et mere avanceret billede: programvarer og digitale data
integreres mere og mere i miden, uddannelsesinstitutioner ledes pa, hvordan
undervisning og lering opleves, hvordan uddannelsespolitikken udformes,
og hvordan uddannelsesforskning gennemfores. Kommet sa vidt kan man
sporge om digitaliseringen fremmer eller hemmer menneskelig verdighed og
diskriminering? I hvert fald ber vi vare optaget af, hvad teknologien forer med
sig i forhold til vigtige samfundsvardier. Forfatteren kommer godt omkring
temaet big data. I serdeleshed er det vasentligt at vere opmarksom p4, at data
ikke er rene fakta, og at ukritisk brug af big data kan reproducere og forsterke
social ulighed. Det tankevaekkende er allerede eller kan blive, at den digitale
revolution fir betydning for uddannelsernes samfundsmandat. Mandatet
omfatter elevernes individuelle friheder og det demokratiske fallesskab. Men
hvad sker der, nir vi ikke praciserer hvem, der ejer viden om den menneskelige
virksomhed i f.eks. en skoleklasse eller pa en professionshejskole, og heller
ikke er helt opdaterede i forhold til hvem, der bestemmer, hvad denne viden
bruges til, og slet ikke har en kinamands chance for at fi indsigt i, hvordan
de forskellige informationskilder kobles sammen. Hvilke perspektiver kan
forfatteren si pege pa: de centrale omrider for datadrevet undervisning
udgeres af individualisering, evidensbaseret lering, effektiv styring og
kontinuerlig innovation. Individualisering kan indebare, at lektionsplaner,
undervisningsmateriale og vurderinger af den enkelte elevs eller studerendes

Kraftfoder for leererstuderende og laerere
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behov skreddersys af lzreren. Dyvs. tilpasning til den enkeltes niveau og behov,
hvilket skulle medfere, at alle kan folge med, og atingen keder sig. Evidensbaseret
lering vil sige, at beslutninger om undervisning og drift af skoler informeres
af forskellige typer data om individuelle og falles elevbehov — fra egne elever
og fra sammenlignelige skoler i hele landet. Larerens og elevernes intuition er
siledes sat ud af ligningen, og det samme galder de eksisterende traditioner
og fordomme. Effektiv styring handler om at bruge de indsamlede data til at
undersege mulige sammenhenge mellem elevprastationer, lererprastationer
og administrative beslutninger for at kunne fordele ressourcer si effektivt som
muligt. Kontinuerlig innovation stiller szrlige krav om, at alle interessenter har

direkte adgang til nyttige og brugbare data.

De to eksempler er ikke enlige svaler. Tvartimod. Bogen indeholder mange
interessante og maske ogsd udfordrende kapitler — f.eks. kapitel 3 om unge
asylansegere i ingenmandsland, kapitel 4 om lererens pzdagogiske ansvar
(og nar det bliver for stort og omnivort), kapitel 5 om hvem, der ejer barnet
(religionsfrihed)eller kapitel 14 om populisme og pedagogik. Ialt rummerbogen
12 kapitler, der hver isar leverer andeligt kraftfoder for iser lererstuderende og
lzrere, men ogsd andre professionelle og forzldre, som er interesseret i, hvordan
skolen er under forandring.

Niels Rosendal Jensen, DPU, Aarhus Universitet
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Centrale spergsmal i den
Il&ﬂir!lll!!lliSke dehat

Uzeyir Tireli & Jens Christian Jacobsen: Kritisk
padagogik for paedagoger. Social retferdighed for
born og unge

Kritisk  padagogik for padagoger en velkommen og tiltrengt
saltvandsindsprejtning til den danske padagogiske debat. Bogens overordnede
tese er, at padagoger har en (pzdagogisk? politisk? etisk?) forpligtelse pa at
arbejde pa at forandre samfundet, bekempe social ulighed og styrke berns
og unges frihed og selvbestemmelse, og at denne forpligtelse har direkte
konsekvenser for det pedagogiske arbejde.

Bogens forfattere, Uzeyir Tireli & Jens Christian Jacobsen, har derfor pa flere
mader et klart normativt sigte med bogen. Dels plederer de for, at pedagogeride
danske daginstitutioner ber engagere sig aktivt, ja ligefrem aktivistisk, i arbejdet
med at forbedre verden. Dels ensker de at give pedagoger teoretiske redskaber til
at afdekke og blive opmarksom pi social uretferdighed og strukturelle former
for ulighed. Dels argumenterer de for, at et vigtigt aspekt ved det pedagogiske
arbejde bestir i at vakke bern og unges forstielse af og engagement i kampen
mod social uretfzrdighed.

Bogen skriver sig dermed direkte ind i et af pedagogikkens mest grundleggende
og konfliktfyldte diskussioner. De fleste pedagogiske fagpersoner er enige om,
at et af padagogikkens vasentligste formal er at danne og uddanne bern og
unge til myndige, selvstzndige og kritisk engagerede individer. Hvordan man
mere konkret gor dette, og hvad der helt pracist vil sige at vare et myndigt,
selvstendigt og kritisk engageret individ er der imidlertid ikke nogen storre
enighed om.

Problemet er, at opgaven med at danne bern og unge til kritisk selvstzndighed
uundgieligt tvinger pedagoger, lerere og andre med ansvar for opdragelse og
uddannelse til at treffe normative, og dermed kontroversielle, valg. Pi den
ene side skal bern lere at agere ansvarligt og kompetent indenfor samfundets
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rammer. P4 den anden side skal de ogsi lere at vurdere og om nedvendigt
kritisere givne vardier og normer. Hvordan vagtes disse to opgaver i forhold til
hinanden? Uanset hvor padagogen valger at legge snittet vil der vare andre —
politikere, forzldre, kollegaer — som er uenige. Pedagogen har derfor brug for at
kunne begrunde og forklare sit valg.

Et andet problem er, at det forekommer vanskeligt, maske umuligt, at danne
bern og unge til at blive myndige, kritiske individer, uden at inddrage dem i
substantielle diskussioner af etiske, politiske og religiose synspunkter. Men kan
man gere dette uden at diskussionen pa forhind er forudindtaget til fordel for
bestemte positioner og synspunkter? Er der visse synspunkter, fx dybt racistiske,
kvindehadske og intolerante holdninger, som man simpelthen ber undgi at
prasentere bornene for? Og omvendt: Er der bestemte synspunkter - respekt for
demokratiet fx, og tanken om menneskers grundleggende ligevaerd - som ikke
er til debat, men tvartimod udger grundlaget for enhver diskussion, og som vi
derfor skal sege at indpode i alle bern og unge?

I lande prazget af store sociale, kulturelle og historiske forskelle og uligheder,
fx USA, star disse sporgsmal centralt i den pazdagogiske debat. Dette er ikke
tilfzldet i Danmark, hvor diskussionen af disse normative grundspergsmal
ikke fylder meget i den pedagogiske faglitteratur. De sidste mange ar har fokus
i den danske pzdagogiske debat mere varet pa “instrumentelle” sporgsmal
om, hvordan man pi den bedst mulige realiserer bestemte lerings- eller
udviklingsmal. Diskussionen om hvordan man i den pzdagogiske praksis kan
og ber handtere kritisk-normative spergsmal har derimod varet noget sparsom.

Det er her Kritisk pedagogik for pedagoger for alvor har noget at byde pa.

Bogen bestir af to dele. Forste del er en overordnet indfering i kritisk pedagogik.
Kapitel 1 prasenterer Paulo Freire og Henry Girouxs forstaelse af padagogik
som en grundleggende normativ praksis, hvis formil er at @ndre samfundet
og frisette individer fra illegitime former for undertrykkelse. Pi den baggrund
prasenterer kapitel 2 Tireloi og Jacobsens en kritisk analysemodel, der soger
at operationalisere den kritiske pedagogik pd en mide, der gor den praktisk og

padagogisk anvendelig i den pedagogiske praksis.

Bogens anden del bringer den kritiske analysemodel i anvendelse pa en rekke
konkrete problemstillinger: Kulturmeder (kap. 3), byrummet (kap. 4-5), de nye
sociale og digitale medier (kap. 6), skolificeringen af det padagogiske arbejde
i danske dagtilbud (kap. 7) og klima- og baredygtighedsproblematikken (kap.
8). Kapitlerne er alle bygget over nogenlunde den samme skabelon. Forst en
overordnet prasentation af problemstillingen. Derefter en konkret case, der
sztter fokus pa et eller flere aspekter ved problemet. Dernast analyseres casen
ved hjelp af forfatternes kritiske analysemodel og forskellige padagogiske
handlemuligheder skitseres. Kapitlerne afsluttes med en vignet, der prasenterer
et konkret pedagogisk take pa de diskussioner, som de forskellige cases rejser.

Centrale spgrgsmal i den paedagogiske debat
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Bogen er generelt velskrevet og let at folge. Man er ikke i tvivl om forfatternes
pointer og holdninger, og prasentationen af deres analysemodel er klar og
forstielig. De udvalgte problemstillinger og cases er velvalgte og vigtige, og
fungerer godt bide som konkret eksemplificering af de indledende kapitlers
noget overordnede introduktion af kritisk pedagogik og som udgangspunkt for
selvstendige diskussioner. Kombineret med det indlysende behov for en dansk
udgivelse, der systematisk og eksplicit diskuterer problemerne med at danne
og uddanne bern og unge til kritisk, selvstendig stillingtagen, er der altsd god
grund til at kebe og lzse bogen.

Desvarre har Kritisk pedagogik for pedagoger en del svagheder, som svakker
det ellers positive indtryk. For det forste er den noget skematiske opbygning af
kapitlerne i bogens anden del lettere trettende. I hvert eneste af disse kapitler
meder man siledes den overordnede figur, der sammenfatter forfatternes
analysemodel. Nir man for femte eller sjette gang ser den pracis og ordret
identiske figur gengivet i teksten begynder man at miste tilmodigheden.
Gentagelser er et virkningsfuldt pedagogisk verktej, men det kan overdrives.

For det andet forholder forfatterne sig overraskende ukritisk overfor en rekke af
de begreber og idealer, de analyserer. Deres udgangspunket er, at undertrykkelse
er darligt og bekempes. Dette vil snart sagt alle vare enige i. S4 snart man seger
at konkretisere, hvad undertrykkelse bestir i, og hvornar nogen er undertryke, er
detderimod langtsvarere for folk at blive enige. Det ville have styrket forfatternes
tilgang, hvis de mere eksplicit havde anerkendt denne uenighed og i forlengelse
deraf havde underkastet deres eget normative udgangspunke en kritisk analyse.

Mere konkret mangler jeg en diskussion af, hvordan denne uenighed i praksis
spiller ind i den pzdagogiske praksis, si snart man seger at praktisere kritisk
padagogik. Hvordan skal man som pzdagog handterer, at der ikke er nogen
udbredt enighed om, hvordan man mere substantielt skal forstd fx eksklusion,
social ulighed og klimapolitik? At foreldre, ledere, politikere og andre ofte vil
vere dybt uenige med den mide, man som pedagog rammesatter og italesetter
disse fznomener? Her kunne en lidt mere praktisk orienteret og selvkritisk
tilgang have styrket forfatternes projekt.

jeqap aysisogepaed uap | jewssigds ajesua)

Med disse forbehold in mente er Kritisk pedagogik for pedagoger imidlertid
en vigtig og brugbar udgivelse. Bogen loser ikke de grundleggende problemer
med, hvordan man konkret danner og uddanner bern og unge til kritiske,
selvstendige, myndige individer. Til gengzld placerer den disse speorgsmal
centralt i den pzdagogiske debat, hvor de, helt berettiget, horer hjemme.

Carsten Fogh Nielsen, Institut for Kulturvidenskaber, Syddansk
Universitet
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